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Xin chao cac ban! SK SUNNY - t6 chtéc tinh nguyén ho tro
sinh vién dai hoc, thudc du an thach thuac
su thay do6i xa hoi.

Thanh phé Gwangju c6 co s& ha tang giao théng dang nhédn su
danh gid la da duoc xay dung mot cach cd hé thong Tuy
nhién, nhém '‘Way, foreign’' da nhin thang vao thuc tién rang
cho du ngay ca trong h¢ théng co s6 glao théng nhu thé nay
thi nguoi ngoai quoc van khéng thé tiép can duogc thdéng tin
mot cach day du

Theo d6 ching tdi di tao ra cudn sdch hudéng dan danh cho
ngudi nudc ngodi dang sinh séng tai Thanh phd Gwangju véi
muc tiéu giam thiéu téi da nhitng bat tién ma ngudi nudc
ngoai gdap phai khi st dung mang ludi phuong tién giao théng

Cubn sdch huéng ddn nay khoéng chi huéng din st dung
phuong tién giao théng cdng cong ma bao gom pham vi rong
16n hon nhu hudéng dan ca vé hé théng phuong tién xe khéach
cao tdc, taxi
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1 XE BUY T
NOI THANH
X E B U ‘Y T Xe buyt van hanh trong thanh phé Qwangju
N Q I THANH Xe but thuge Tp. Qangju duge chia thanh 4 tuyén chinh 12 tuyén tée hanh(xe bugt mau

d6), tuyén huyét mach( xe buyt mau vang), tuyén phu( xe buyt mau xanh lyc), va xe buyt

tuyén ngén( chay quanh pham vi lang nho)

Xe buyt néi thanh
Phan loai

Xe buyt mau do
La xe buyt nhanh(01~09) chi ding & méot
s6 diém duoc chi dinh.

Xe buyt mau vang
La xe buyt van hanh qua lai gitra 2 dia

diém trén mot tuyén duong dai

Xe buyt mau xanh luc
La xe buyt van hanh trén mot tuyén duong ngin nhu
chay trong lang qua lai khap cac ngd nhé

Xe ghé ngoi 02- ZtA02HH A

No

-1 Xe buyt vé ngdi dat hon mét chit so voi tuyén buyt ndi thanh khac nhung c6
wu diém 12 c6 thé vira ngdi vira di chuyén. Xe buyt vé ngdi dic biét can phai
/ \ luu y khi check thé, Vi viéc 18n va xubng xe déu dugc thyuc hién ¢ phia cira
o o (=) truée cua xe nén thiét bi check thé khi xudng xe ciing dwoc lip dit & cira
\

U U truée. Quy khéch Iuu y rang xe buyt ndi thanh thude Tp. Qwangju khac véi
xe buyt ndi thanh
viing thu d6 ¢ diém la viéc check xudng xe khong thé thuc hién ¢ thiét
bi check thé khi lén xe.

&=



X CO dic diém |a xe bat dau véi sé 7***,

Xe buyt tuyén ngan cta Tp. Qwangju Co cude phiva ché do vu dai chuyén
tuyén hoan toan gidng V01 xe buyt tuyén noi thanh dugce coi nhu 1a 1 lai
hinh khéc cua xe buyt tuyén phu. Xe buyt tuyén ngin dang dwoc van hanh

Viéc bao phu tuyén xe quanh ving dién tich rong 16n cia quian Qwangsan
ma xe buyt ndi thanh hoan toan chua thé giai quyét dugc dang dugc coi la
muc tiéu chinh.

Tién Thé giao Tién Thé giao Tién Thé giao

mat théng mat théng mat théng

XeDWU 1400 1,250 1,000 800 500 400
g

ebut 1,800 1,700 1,500 1,350 1,000 850
ngoi

Chhéézo Cam on Cam on Xin chao

Chuyén tuyén |a gi?

Chuyén tuyén goi |a viéc di chuyén tir mot phwong tién giao thdng sang mot
phuong tién giao théng khac.

tai quan Pong(Dong-gu), quan Nam(Nam-gu), quan Bic va quan Qwangsan.

Chuyén tuyén

Theo tiéu chuin chuyén dbi tuyén trong néi thanh giita xe buyt ngi thanh-tau
dién ngam-xe buyt tuyén ngan thisau khi xudng xe trong vong 30 phut c6 thé
chuyén tuyén mién phi(Khdng gidi han sb 1an)

Phwong phap chuyén tuyén
Khi chuyén tuyén(khi xudng xe) phai check thé tai thiét bi check xudng xe.

Luru ¥ khi chuyén tuyén
* 1 thé chi dugc sir dung chuyén tuyén mién phicho 1 ngudi

. Tuyen xe gidng nhau thi khong duoc chuyén tuyén mién phi(Vidu: tau dién
ngdm — X tau dién ngdm, Sunhwan0l — Sunhwan01, Sunhwan0l—
Jiwon45 — x Sunhwan01...)

. Giua xe buyt vai xe buyt du la xe buyt tau dién ngdm nhung néu nhu c6
tuyén dong nhét glong nhau thi tuyén dong nhit Ién ¢ phi sau s& khong
dugc chuyén tuyén mién phi

+  Trudng hop s du tai khoan thé giao thdng bi thiéu s& khdng thyc hién dugc
giao dich(bao gom ca chuyén tuyén)

+ Trudng hop st dung bang tién midt hoic vé Ién xe thi khong thé chuyén
tuyén mién phi

*  Trudng hop véi tuyén xe buyt ghé ngdi chay thing t6i bén(xe ghé ngdi sb
02) thikhi chuyén tuyén sé phat sinh chénh 1éch tuy theo cuéce phico ban

+ Trong néi thanh Tp. Gwangju thi viéc chuyén tuyén cua xe buyt néng thon

lang chai vai giao thdng cong cong Gwangju khdng c6 ché do wu dai giam
gia cude phi

1. Han ché st dung dién thoai di dong

2. Khong dimg dd xe buyt da xuat phéat

3. Khong yéu cau lén xudng tai noi khéng phai 12 diém ding xe
4. Khéng lén xe bang cira sau

5. TruGe khi lén xe can chuén bi thé hodc s tién nho

6. Tha cung phai duoc cho vao tdi di chuyén chuyén dung

7. Nhuong chd cho ngudi gia yéu tham gia giao thong



8. Sau khi 1én xe luu ¥ ban tay vao thanh do
9. Khong c6 hanh dong gay anh hudng téi xung quanh
10. Bam chudng xudng xe, sau khi xe buyt dimg méi dugc xudéng

t]ﬂ] 3 Ghé danh cho nguoi gia yéu 1a gi?
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Reserved for the disabled, senior citizens, pregnant women and infants

La chd ngdi danh cho ngudi gip nhitng bét tién khi sir dung phuong tién giao thong
cong cong voi ly do nhu di cung tré nho, mang thai, nguoi khuyét tat, ngudi cao
tudi va 6m yeu

Vén di trude day dugc g0i 1a ‘Ghé danh cho nguoi gia yéu, nhung do bi nguoi tham
gia giao thong coi la'Ghé danh cho nguoi cao tudi' nén dang cé dinh hudng chuyén
d6i sang véi tén 1a ‘ghé danh ngudi 6m yéu tham gia giao thong'. Ghé nay khong
chi danh cho ngudi cao tudi ma con danh cho nhiing nguoi gip khé khin bét tién
nhit thoi nhu nguoi khuyét tat, ngudi mang thai, nguoi di clng tré nho, tré em,
bénh nhan va nguoi bi thuong, ngudi mang vac hanh ly nang...
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HA 22910110 Trén nhimg tuyén xe buyt ngudi dan thuong xuyén st dung duge
cung cép dich vu wi-fi midn phibat ctr ai ciing ¢ thé sir dung.

1. DO ti hiéu wi-fi xung quanh tai phan thiét 1ap mang
khong day

2.Chon 'PublicWifi@Bus_Free 0000° SSID rdi tién
hanh trinh duyét web.

2347 18119398 (Khuyén dung trinh duyét web co ban cua thiét bi)

‘im’*”"’"“”'““’ 3. Néu truy cap wi-fi xe buyt cong cong thi chon nit
reree LU OO0 ‘St dung wi-fi xe buyt céng cong & phan giita man
G mmrey mavemaees D) i hinh r6i st dung dich vu mong muon.

[Dich vu wi-fi an ninh]
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1. Chon SSID tiép can an ninh wi-fi cong cong tai hé thong wi-fi
1-1. SSID : PublicWifi@BUS_Secure
2. Thiét lap phuong thirc nhan dién
2-1. Phuong phép EAP : PEAP
2-2. Xac nhan budc 2 : chua thiét 1ap
2-3. Chimg nhan CA : (chua thiét 1ap)
3. ID/Nhap mat khau
3-1. ID : wifi
3-2. Mat khau : wifi
4. Kiém tra trang thai két nbi
4-1.. Kiém tra viéc tiép can thanh cong tai PublicWifi@BUS_Secure

Xe buyt ndi thanh
Tra loi cau héi
Q. Thic mic vé thoi gian ciia chuyén xe diu tién va chuyén xe buyt néi thanh cudi

cung.

A. Pa s cac tuyén xe buyt déu xuat phat chuyén dau tién vao 5h40 phiit sing, mdi xe buyt
s& 6 su khac nhau nhung nhin chung s& van hanh dén 11h dém.

Q. Xe buyt ndi thanh c6 thé xudng xe & mdi diém dirng giéng nhw tau dié¢n ngim khong?

A Khong Xe buyt chi dimg d6i voi truong hop s& c6 khach xudng xe. Phai bAm chudng
'Ding xe' tai diém mudn xudng thi méi co thé xubng xe.



Q. Khi tra cudée vé xe buyt, c6 thé sir dung tién ménh gia 10.000won hay khong?

A. Xe buyt ndi thanh do da s6 déu thanh todn sé cudc phinho nén tét nhit 1a han ché sir dung tién
mat ménh gia 10.000 won. Su dung thé giao thdng la tién 1oi nhat.

Q. T6i bi mét dé trén xe buyt. Lam cach nao dé co thé tim lai dwoc?

A. Ban c6 thé goi dién va hoi thir cdng ty vén tai cia xe buyt ma ban di 1én. Néu truong hop
khéng tim thay & phia cong ty van tai thicd thé tim lai théng qua trang web 'Cong théng tin tong
hop b thit lac S¢ canh s&t(LOST112)". Néu truong hop db bi thit lac dd dwoc dang kila 'dd nhat
duoc' tai s¢ canh sét hodc tai 'hé thdng d thét lac trén phuong tién giao thong cong cong' thico thé
kiém tra dugc.

Q. T6i mudn ding kicAp thé giao thong tra sau thiphai lam nhw thé nao?

A. Thé giao thdng tra sau c6 thé nhan tu van va ding Kicap phét tai cac ngan hang phd hop nhu
thé Kookmin, thé Shinhan, thé Gwangju, thé Nonghyup, thé Lotte, thé Samsung, th¢ KEB Hana,
thé BC, thé Hana SK.

Theo doi cac tram dirng xe b@

C6 thé kiém tra cac thong tin nhu ma QR,
dich vu hd tro &m thanh ARS, ma s6 tram
dung, hudng xe buyt di chuyén..

SHHMACI(S) |*Mma0R

Chonnam National University Street | Thong qua quét ma QR néu ban quét ma QR
dugc dan tai diém dimg xe buyt thi dugc hd trg
cung cap thong tin thoi gian xe buyt cap bén cua
diém ding hién tai ban dang dung.

Z.| *Dich vu hd tro &m thanh ARS

“7 | Sb sir dung dich vu ARS: 062-613-5700
ireszzs| Thong qua ARS c6 thé biét duge thong tin xe cap b

a7z | €n, thong tin chuyén doi tuyn, thong tin tuyen xe,

= thoi gian cép bén cuia xe buyt an dang dang cho...
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*M4 s6 tram dimg
C6 thé kiém tra théng tin qua ma sb
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( Kiém tra huéng xe buyt di chuyén \
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Vi trihién tai

wh‘n huéng ciia miii tén va phai kiém tra nhimg diém ma xe buyt khong dﬁy

>

St dung irng dung Kakao buyt

l Théng qua tng dung Kakao buyt ciing 1a mot cach kiém
' tra nhitng thdng tin nhu thoi gian ciaa xe buyt, vi trihién
tai cua xe buyt...
1. Hay tai tmg dung Kakao buyt (3|2 I2HA) tai APP STORE
2. Hay tim kiém xe buyt hodc tram dimg xe buyqt. ’
LGc nay nhap tén tram dung xe buyt hoac c6 thé nhap ma so tram dirng xe
buyt c6 ghi ¢ phia dudi bién bao.

Tim kiém xe buyt hodc mxm

* Ban ciing cO thé thém tuyén xe hoic — tram xe buyt “'”
tram dirng xe buyt thudong xuyén sir dung . -
thdng qua muc tim kiém thuong xuyén. ® ormiez 1s7m

3. C6 thé nam bét dugc nhitng théng tin nhu thoi gian hién tai ciia xe buyt, vi
trihién tai cua xe buyt. Huéng miii tén chi la hudng di chuyén cua xe buyt,
c0 thé cho biét diém Ién xuong, thém vi tri.
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/ Tim dirng théng qua ban d6 Naver \
(Kiém tra tram |Ién va xuong)

1. Hay tai tmg dung ban d6 naver(L|O|H{ X| ) tai APP STORE
2. Bam vao 'Tim duong-Z & 7|', sau d6 hay nhap diém xuat phat va diém cap bén.

g

= Timkiém dia diém, xe buyt,
— tau dién ngam

e =41 S| i o raoT T ) ’ ,
.. Nhap diém xuat phat X
v
Nhap diém dén
©® =~ i+ &
3. Hay chon phuong thie di Xve-buyt-ve—Xe-eie_D ;n
chuyén mong mudn nhu 'xe " rieng bo ap

buyt/ tau dién ngdm/ taxi/ di

bo/ xe dap'.

4. Hay kiém tra vi tricia tram |én va tram xudng.

Néu phong to ban db I1&n thikhong chi vi tri caa ban ma ban con cé
thé biét dugc diém lén va diém xudng theo huéng xe buyt di

A
chuyén. '
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C6 thé phéng to bing
‘ ~| cach bAm vao biéu tuong
a " | dau + hoac dimg 2 ngén

bl - tay dé thu phéng ban do. Lty Clink for more video! N
o | https://www.youtube.com/channel/UCnrT-W4Cam7NL6iTvjQZMIA

o
T 'ymnmo

Clip- how to use city bus
https://www.youtube.com/watch?v=9PvHjr_cAvM

HERANO! Q

Lt RANOL
i




2

TAU PIEN NGAM
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TAU PIEN NGAM

O Gwangju hién tai dang c6 mot tuyén tau
dién ngam dugc van hanh.

Gia cude vé tau dién ngim néu st dung thé giao thdng thi sé tiét kém
hon tién mat,co thé chuyén tuyén vaéi xe buyt noi thanh.

01

TAU DIEN NGAM
TUYEN DPUONG TAU VA CUOC PHi

<Pwong tau>
e 4
& & K f *%6 49@5 ¥

Chuyén d6i KTX
Xe buyt ngoai thanh chuyén tuyén mat phi

Xe buyt ngoai thanh chuyén tuyén mat phi

3‘5& ggz*%%@’?\ %%@9\ 0{6*@ =
% %}
. :

<Cuéc ph

Phan loai Thé giao thong | Vé dung 1 lan

Nguoi 1on/sinh
Vién
Hoc sinh tring
hoc(Thanh thiéu
nién)
Hoc sinh tiéu
hoc(tré em)

900won 1,400won

500won 500won




Ténga

Sotae

Hakdong *Jeungsimsa
Entrance

Nam Kwang Joo

Culture Hall (Old
Provincial Office)

Geumnam-ro 4-ga

Geumnam-ro 5-ga

Yangdong Market
Dolgogae
Nongsung
Hwajeong
Ssangchon
Uncheon
SangMu

Kim Dae-Jung
convention center

Airport
Songjeong Park

Gwangju Songjeong
Station

Dosan

Pyeong-dong

Chuyén dau tién
Huéng S  Hudéng 2EH
05:25 06:03
05:27 06:01
05:28 05:59
05:30 05:57
05:32 05:56
05:33 05:54
05:35 05:52
05:36 05:51
05:39 05:49
05:40 05:47
05:41 05:46
05:43 05:44
05:45 05:42
05:46 05:41
05:50 05:37
05:51 05:36
05:53 05:34
05:55 05:32
05:58 05:30

Huoéng

Chuyén cubi cling

23:27
23:29
23:31
23:33

23:34
23:35
23:37
23:39
23:41
23143
23:44
23:46
23147

23:49

23:52
23:54

23:56

23:57
24:00

HE
[eX<)

Hudng 2Ef

24:00
23:58
23:56
23:55

23:53
23:52
23:50
23:48
23:46
23:45
23:43
23:42
23:40

23:38

2955
23:33

23:31

23:30
23:27

Tau dién ngdm tai Gwangju hién chi ¢ duy nhit mot duong tau
dang dugc van hanh. Puong tau so 2 hién nay dang duoc tién hanh
kho cdng, du kién dén nam 2025 s€ hoan thanh di vao van hanh.

& A@ XE BUYT NOI THANH
HOI DAP

Q. T6i thic mic vé thoi gian clia chuyén tau dién ngim
dau tién va chuyén cuoi cung trong ngay.

A. Poan tau theo huéng Pyengdong(E-&) thi chay tir 5h25p sang dén
11h27p dém, Poan tau theo hudng Sothe(2~El) thi dang duoc van hanh tir
6h3p sang dén nira dém(khoang 12h). Thoi gian céach giita cac chuyén tau
khoang 8~10 phut.

Q. T6i c6 thé chuyén tuyén bing vé 1én tau mdt lan hay khong?

A. Truong hop st dung tién mat hodc vé Ién tau mot lan thi khong
chuyén tuyén dugc voi xe buyt. Viéc chuyén tuyén chi 8p dung dugc
vai thé giao thong.

Q. Ti bi mat tdi xach trén tau dién ngam. Lam thé nao dé co thé tim lai dwoc?

A. Truong hop ban phét hién ra bi that lac mét tdi xach ngay sau khi doan tau
chay thiban hdy t6i van phong ga tau, trudng hop ban phét hien ra bi that lac
mat d6 mudn thihdy ti ga ban xudng, truong hop phét hién that lac do sau
vai ngay thihay toi trung tam db that lac(062-604-8554). Néu ban nhd ma sb
doan tau, thoi gian xuéng tau, vi tricua toa tau thico thé tim théy dd thét lac
mot cach nhanh chéng hon.

Q. Ga gan nhit véi bén xe Qwangcheon(ZHE|{0|'2) 13 ga ndo?

A. Ga tau gan nhat 1a ga Hwacheong(2H, ctra ra s6 4), di chuyén bang 6td mét
khoang 6 phut, xe buyt khoang 15 phut, di bo mat khoang 20 phut.

Q. Ga Songjeong va ga Gwangju Songjeong KTX cé dwoc két ndi ngay khéng?

A. Thdng qua ga Gwangju Songjeong cira ra s6 4 thico thé két nbi ngay duoc
voi tau KTX. Téi ga tau KTX céch khoang hon 200m.

10



Tim cira ra cia tau dién ngAm bang
cach sir dung ban do Naver

Vidu: tim céch di tir ga Ssangjon dén NCWay diém tai Chungjang.
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1. Truy cép vao ung dung ban 2. Hay nhap diém xuat phat va
do Naver, sau d6 bam vao muc diém cap bén.
‘Tim duong'.
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: Clip- how to use subway

3. Phéng to ban db phan<Céap
bén> roi kiém tra vi tricua ra.

Ban. cﬁng C(l) thé k1ém tra https://www.youtube.com/watch?v=vi_2GF 1tE6W&t=3s
tai phan chi dan. Clink for more video!

https://www.youtube.com/channel/UCnrT-W4Cam7NL6iTvjQZMIA




Sau khi nap vao mot s tién nhat dinh, khi 1&n xe buyt hoic tau
dién ngam néu ban check thé vao may thi s€ trir di mot khoan
tién dang voi cude phi gia ve, thién ké va ching loai rat da
dang.

1 T-MONEY

M-PASS: Ban cép thé sir dung 1 ngay thitdi da c6 thé chuyén tuyén
20 lan trong 1 ngay trén cac phuong tién nhu tau dién ngam, xe buyt,
tau dién sén bay...Luu y rang loai thé nay chi st dung duoc & deoul

va dao Jeju.
Gia 10,000 18,000 25,500 42,500 59,500
Cudce phi
sau 5 gio 7,000 15,000 22,500 39,500 56,500
chiéu

HANPAY
hanpay

Thé HANPAY 1a mét loai hinh cia thé giao thdng tra truge. Dun dé thanh toan
ctrc phitrén cac phuong tién giao thdng nhu xe buyt, tai dién ngdm, taxi, va con
c6 thé thanh toén tai cac thiét bi cong cong. Thé HANPAY c6 tru sé cong ty
chinh dat tai Gwangju nén viéc sur dung cang tién loi hon, ¢6 kha nang nap tién
tai cac dia diém nhu ctra hang tién loi CU, GS25, duong sit Tp.Gwangju, cay
giao dich tu dong ngan hang Gwangju, hay céc chinh nhanh nap tién théng
thudng, va dugc hd tro nhiéu wu dii da dang hon so véi thé giao thdng thong
thuong nhu thanh toén tién chi phi sinh hoat tién ich(dién, nudc, cude dién
thoai.. ) thanh toan pht giri xe c6ng cong.. Truong hop bi mat thé c6 thé khai
b4 mat thé théng qua nhan vién tu van tai trung tam cham soc khach
hang(1566-1554) va yéu cau hoan tén, hoic c6 thé khai b4o mét thé tai trang
chiu HANPAY.

n CASHBEE
el g
-

C6 thé dé& dang mua dugc tai cac ctra hang tién loi xung quanh ching
ta. Loai thé nay la thé nap tra trudc, khdng chi la thé giao thong ma
con ¢6 thé sir dung nhu thé ngan hang check thong thuong va c6 uu

diém la pham vi sir dung rong réi.

C6 thé sir dung trén ca xe buyt, tau dién ngam, tau cao toc KTX.
C0 thé str dung thanh toan tai ctra hang tién loi, siéu thi.
S6 tién nap vao the tir 5000won trd 1én.

12



THER GIAO THO NG
THE GIAO THONG TRA SAU

La thé duoc thanh todn tw dong mdi thang mot 1an. Tai c&c ngan hang cép phét

thé ho tro thém tinh niang sir dung lam thé giao théng vao cho thé tin dung va

thé check thanh téa nhanh, da s6 hau hét cac ngan hang déu dang cung cép dich

vu thé giao thdng thanh toan sau.

Do d6 ban chi can ding kithé dugce tich hop san tih ning thé giao thdng thanh toén
tra sau tai ngan hang dang sir dung 1a duge. Lic nay thé dugc tich hop san tinh ning
thé giao thong thanh toan tra sau s& ¢ phan biéu thi cho ban biét vé tinh ning cia
thé giao théng tre’i sau & phia mat sau cua thé.

=22l 84, E;J’S. W&, 7|, siQ

pay©On

ETELEII I ==

= ,),) 1

01 71 = H712100 AE] LIZIEI01 AIB O 5 LOUL B ):.’JDI"' gm/umsu + AU

M2 AUTHORIZED SIGNATURE

S POINT

M Oli2I0I8E2l
~ 1644-4000 | 82-2-6942-6478

O : ; THE GIAO THONG

phan theo khu vure

Thoéng tin ve cac bo phan hanh chinh giao thong

. R . Truong hop vo tinh ban gap phai nhitng ric rdi hay bét tién khi tham gia giao thdng
THE GIAO THO NG TRA SAU cdng cong, néu goi VAo sb dién thoai dudi ddy thiban cd thé nhan duogc su gidp do tir

nguoi phu trach theo ting khu vue phu hop.

S¢ giao thong cong cong Gwangju
S¢ giao thong Dong-gu
S¢ giao thdng Seo-gu
S¢ giao thong Nam-gu
S¢ giao théng Buk-gu

S& giao thong Gwangsan-gu

S¢ an toan giao théng khu vee Gwangju

613-4511~7

608-2662

360-7367

650-7319

510-8919

940-8562

609-2151

13



& A@ XE BUYT NOI THANH
HOI DAP

Q. Tdi 6 thé nhan lai s6 tién con dw trong thé giao thong tra truéc
dwgce khong?

A. Trudng hop thé binh thuong khong c6 van dé thi ban c6 thé hoan tién tai
céc chi nhanh thanh toan thé TMONEY (ngoai trir 7-ELEVEN). Hoan lai sb
tién du trong thé va trir 500won phi giao dich, thé duoc tiép nhan thanh toéa
nxong s& hoan tra lai quy khéach. Khong thé hoan lai mot phan cua sb tién da
nap vao thé ma phai hoan lai toan b sb tién trong thé. Luu y, truong hop sd
tién du i hon phigiao dich cia dich vu hoan tién hay truong hop so tién trén
20.000won thi phai tric tiép téi tru so chinh nui cip phét the dé hoan tién. Co
kha ning xtr Iy hoan lai tién.

Dich vu Hoan
lai toan bo sb
du thé

Phi500won

Lam thiép Nhan lai thé

Dich vy Hoan
lai 1 phin s6
du thé
Phi500won

Q. Thé bi héng, 13i ciing c6 thé hoan lai tién dwge chi?

A. Chi thanh toan tra tién d6i véi thé bi 18i trong vong 2 nim sau lan nap tién
dau tién. Khdng hoan tién dbi véi truong hop thé bi hong do phé huy. Theé bi 11
la th¢ TMONEY khdng c6 dau hiéu bat thuong vé bé mit thé, nhung lai khdng
thé str dung duoc khi nap tién hoic khdng thé thanh toén do van dé tir tinh ning
ctia thé. Thé bj hong do su ¢b ¥ ctia quy khéach nhu bi duc 15, gip gdy, bé cong,
bi cit, chay, ran nat...thikhong thé hoan tién duoc.

4 N
Trung tdm dich vu Tmoney trong
ga tau dién ngdm
- Nhan thu hoan tién
e (Duong tau s6 1~8 ving thi do. »
Puong tau s6 1~2 khu vuc Nhén vién ga
tau tiép nhan

Inchon
\

\

Cira hang tién loi

- Tiép nhan thu hoan tién lai

- GS25, CU, By the way,
seven?, Ministop

- B ®

Trang web thé T-money va Pay

- Pangkitiép nhan vain thu
hoan lai tién tai muc

- hoan tién thé giao théng bi

hong trén trang chu. .
-

Tiép nhan hom thu
hoan tién

Hoan lai s6 du thé bj hong

( )

J Cira hang dai dién SKT< KT<
LGU+ l_

- Té&i céc cira hang dai dién
mang di dong dang kitiép
nhéan

- (Chi &p dung véi truong hop
thé sim bi 16i)

14
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. La phuong tién giao thdng nhanh chong va tién 1oi.

Néu dén béo xe tréng(2IXIS) cua taxi sang thiban ¢ thé bat xe
bang cach vay tay. Bién sd xe ctia taxi van hanh dung tiéu chuan
duoc bat dau bang 'Of, Hf, Af X},

TAXI
CUOC PHI

Thong thudng cude phi co ban bat dau tir 3,300won rdi ting dan theo
muc 100won tuy theo phuong thirc thoi gian hodc quang dudng, nhung
vao ban dém(12h dén 4h séng) cudc hisé ting thém 20% nén phico ban
bit du tir 3,960won rdi ting mdi 1an 120won. Cude phi chi tiét hay
tham khao ¢ bang dudi day.

Phan loai | Chang duong coban| Taxi thuong Xe co 16n
Cudc phico
ban
Cudc phi
theo chang 100won/134m 200won/156m
duong
Cudc phi
theo thoi 100won/32gidy  100won/36giady
gian

Dém(0~4gio) 20%

Cudc gia Ngoai thanh 35%
i Hon hop

0,
(Pém + ngoai thanh) 05




Ban d3 ting gip trudng hop bi tir chdi nhan khach hodc bi tha xubng
gitta chirng ma khoéng co ly do chinh dang chua?

Truong hop ndy duogc coi 1a hanh vi twong Gmg véi viée tir chdi khéch
khong chinh dang. Ban c6 thé khai bao téi dau s6 120 khdng can ma
quéc gia. Khi khai béo tir chéi nhan khéch ban phai nim dugc nhiing
thong tin nhu s xe, ngay va thoi gian bi tir chdi nhan khéch, dia diém

ﬂét xe mot cach nhanh chong va dé dang véi Kakao Th

ZHI2T)

Ban hdy st dung tmg dung kakao Taxi thuan tién dé c6 thé goi dit xe
vao bat ctr khi ndo va & bat ci dau, déng thoi con
thoi gian xuat phat va cap bén dy kién. Thanh toén ciing tién loi va c6
thé str dung mot cach an toan.

we | G 2T

va noi d&én. Viéc ghi hinh hodc thu &m bang thiét bj thdng minh ciing s&

giup ich cho viéc khai béo.

Truong hop bi
tir chdi nhan
khéch sau khi
héi dich dén

Truong hop bi yéu
cau hanh khéach xudng
xe khi chua dén diém
dich véi ly do la viéc

di chuyén lai xe kho
khan

Truong hop nghe
diém dich dén xong
bao rang lén xe &
pha bén d6i dién
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A XE BUYT CAO TOC

XE BUYT CAO TOC e
X E B U Y’ T N G O A I T H A N H Xe buyt la mét trong nhitng phuong tién ti¢n loi nhat khi ban muon di chuyén dén

mét khu vire khéc. Trong do voi xe buyt cao tbe ban ¢6 thé kiém tra chinh x&c thoi

gian roi dat chd. Thém nita, khi ban dat vé tai quay ban vé hoic cdy béan vé tu
dong thidéu c6 thé cap vé online(nhan ma vé vé dién thoai) bang thé tin dung dang
sir dung, Khi di chuyén vé khi vuc trong viing Jeolla-Do thiban ¢6 thé mua vé mot

céach nhanh chéng qua cay béan vé ty dong dat phia bén phai quiy béan vé.

XE BUYT CAO TOC
Phwong phép dit vé - Sir dung g dung "Xe buyt cao toc*

(n5HA)

1. Ban héy tai ing dung ' H A" APP STORE

2. Sau khi cai dat thikhoi chay tmg dung:

Lam theo thir tw 14n luot cac budc [Dit vé xe buyt cao tbe-> Nhap tim
kiém dija diém xuét phat, diém dén va ngay-> Lua chon chuyén xe ->
Chon ghé ngdi-> Thanh toan]

S HE v

x| st
5 . MEUAE
(F - 2%l0f) M2)

2020.9.18 (3)

T e
— £ 4
| &8 -
v ZEnly, PSR, UHE
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~10
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C
P

2-1) Hay chon 2-2) Sau khi lya chon tat ca 2-3) Hay lua chon xe
phim 'Dit vé cac thong tin nhu diém buyt vao khoang thoi
xuét phét, diém dich &n,  gian ban mong muén.
ngay xuét phéat thihdy bam
"Tim kiém'.
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you should tag it

2-4) Sau khi chon chd
ngdi, hay lya chon di
tuong 'nguoi lon/ tré
em/ hoc sinh trung

hoc'.

2-5) Lya chon mdt trong )
nhimg hinh thic thanh toan
sau day rdi tién hanh thanh
toan. Khi thanh toan néu ban
dang ki san thé ngan hang
thuong xuyén st dung thi
céc 1an thanh toén tiép theo
s€ nhanh chéng va thuan
tién hon.

2-6) Sau khi thanh toan thi
ma QR-CODE s& dugc ban
cfip, khi ban Ién xe ban chi
cin dwa man hinh ¢ mi
code nay vao méy kiém tra
thico thé dang kilén xe mot
cach ty dong. Sau khi Ién xe
vé duge d4anh ddu la di kiém
vé thi s& khong dugc tai sir

dung.

Lwu y chung khi [én xe

| 2017| WLO| HE2 EFASIMIR.
HA cheE7|ofl ofzHet ZHo|
QRIEE M.

ZHFUE

Trude khi Ién xe, xe buyt chuyén
thuong doi khi cO truong hop phai
cdp Vé gidy, nhung voi xe buyt
chuyén cao cdp va chuyén dic biét
thico thé I&n xe ngay bang ma code
QR online. LGc nay ban phai quét
m& QR-CODE vao may kiém tra
vé. Xe buyt cao toc sé bat budc phai
ghé vao tram nghi néu da qua mot
nua thoi gian quang duong. Xe sé
ding tai tram nghi 15 phut, trong
khoang thoi gian do ban phai quay
try lai ghé ngdi. Khi dimg tai tram
nghi do c6 nhiéu xe cung dimg dd
tai mot bén nén dé khdng bi nham

s xe ctia minh.

14n thiban nén ghi nhé vi triva bién/

~

Xe buyt cao tdc c6 3 loai la xe dic biét, xe cao cip va xe thudng.

Mbi ghé duge bd tridéu 2 bén trai phai va goc do cia ghé nam c6
phan bi gidi han. Thé nhung la loai Xe tiét kiém nhat.

(Lo J(L2]) (la)fla])
(Is]Nle)) (28]
(Lo [)N(10]) (L ))1a2])

= :
( 13 I 14 ‘ yt [‘16J
(a2 (L8 ]) (T1e N({20])
(121 /)(122)) (l23])(124])
(2s)(zs])  (zr])(as]

Mbi hang duoc bé tri 3 ghé va khoang cach giita cac ghé rong hon.
Thém nira, phan chd dé chan va ghé tua ¢ goc do 16n hon xe buyt loai
thuong. La loai xe buyt dang duoc van hanh phd bién nhat trong 3
loai xe buyt

(La) (2] (=]
| ¥ X )4 y y
:I.4‘-‘L,‘- 5/ ;,I.S[,
| Y X ¥ \‘ Y
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& A® XE BUYT CAO TOC
Xe buyt dic biét van hang véi 21 chd ngdi va giam di 7 chd ngdi HOI DAP

so voi loai xe buyt cao cap. Theo d6 chd ngdi rong hon, ghé tir
c6 do ngura toi da dat 160 d6 va khong bi anh huong tir d6 nga
ghé ctia ngudi ngdi trude. Puge cung cap sac khéng day ca nhan,
rem che ca nhan, chan ca nhan, am thanh video hinh anh, con cé

Q. Trudng hop phii huy ve gap hosdc khong con cach nao khéac
phai thay dé6i thoi gian chuyén xe thitdi c6 thé dwge hoan lai tién

kha ning cam tai nghe va xem tivi ca nhan. Thé nhung c6 nhuoc khong?

diém 14 gia vé cao khoang gip d6i xe buyt loai thuong va sb A. Khi thay doi viéc dat vé néu huy truée 2 ngdy khi chuyén xe

luong chuyén khong lién tuc. Xe buyt cao tdc thudong va loai cao khoi chay thisé khong mat phi Truong hop huy trude khi xe xuét

cAp tat ca déu c6 mau do, nhung xe buyt dic biét lai di theo tong phét 1 ngay hoac khi dit xe khoi chay ngay trong ngdy nhung huy

mau vang. sau khi dat vé 1 gio thiméat phila 10% gia vé. (Truong hop dat vé
xe chay trong ngdy nhung huy trong vong 1 tiéng sau khi dit vé thi
s& khong mat phi)

Q. Hay cho ti biét trueong hop bi phat va bi tinh phi.

A. Truong hop dén gio xuat phét ciia vé xe ban da dit, dd mua moi
huy hodc khéng in vé thi s& bi tihh phat 20% tong tién gia Vé.
Trudng hop ban huy vé xe buyt ban di dat sau khi xe da xuat phéat
nhung trude gid Xe cdp bén diém dich thisé bi phat 30% tong gia
vé. Vé xe mua theo ching duong(sé km): truong hop huy vé trude
gid xe xuat phét thisé duoc hoan tra lai 100% sé km. Truong hop
huy sau khi xe d& xuat phét thisé bi phat 100% sé km.
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Xe buyt dugc chia thanh 2 loai 1a xe buyt cao tc va xe buyt ngoai tinh
thuong, xe buyt cao tdc 1a xe duge van hanh théng qua tuyén duong cao
tdc chay thang ndi lién 2 thanh phd, xe buyt ngoai tinh loai thuong c6 thé
chay qua tat ca cac tuyén duong nhu dudong cao tdc, duong quéc 19,
duong dia phuong nén ciing c6 khi di qua nhiéu thanh phé.

qa, ; 1. Hay tai timg dung 'A| 2| A tai APP STORE

2. Sau khi cai dat tién hanh chay ung dungtheo céc budc sau [dat vé xe
buyt ngoai tinh -> Nhap diém xuat phat, diém dén, ngay va tién hanh tim
kiém -> Lya chon chuyén xe -> Chon chd ngdi -> Thanh toan].
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2-1) Hay chon 'Dat
vé xe buyt ngoai
thanh'.

2-2) Sau khi chon tit
ca cac thong tin nhu
diém xuét phat, diém
dén, ngay di..thi hay
bam nat 'Tim kiém'.

2-3) Hay chon lua
chuyén xe buyt theo
thoi gian ban mong
muén.

o

PALE ]
otzast ) e
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8,500 &

LV EL] 8500 ¢

g ] Tmoney Pay

2-4) Sau khi chon chd
ngoi, hdy lya chon doi
tuong'Nguoi 16n/ tré

em/ hoc sinh trung
hoc'.

2-5) Hay lwa chon mét trong
céc phuong thirc thanh toén
sau day. Khi thanh toan néu
ban ding ki sin thong tin thé
tih dung ban thuong xuyén su
dung thi s¢ tién lgi va nhanh

Ol A EFNIR

(FIEWB/BAUU/HANSE ARIMS)

2-6) Cudi cung, ban phai in vé
da dat tai cay in vé ty dong
hoic tai quay dat vé. C6 thé in
vé bang cach mang theo thé da
dung dé dat vé hoic sb the,
ngay sinh, s6 dién thoai.

chéng hon & céc lan thanh
téon tiép theo.

1. Vé6i xe xuat phét trong ngay thico thé dat vé toi trude khi xe xuat phat 10
phut.

2. Mbi lan t6i da dat duoc 10 vé. Truong hop mudn dit trén 10 vé thico thé dat
lai tiép.

3. Khi in vé da dit nhat dinh phai mang theo thé da dung dé dat vé, tai quay dat
vé ciia bén xe ban chi cin ndi rang da dat vé trude va dua thé ra 12 co thé in vé.
Truong hop bat ddc di khéng mang theo thé, néu ban trinh ra duoc sé thé tai
quay dit vé thiciing cd thé in vé duge.(Mbi bén xe ciing ¢6 nhitng diém khéac
nhau trong phuong phép in vé, do d6 ban nén héi tu van tai bén xe ban dat vé
dé c6 thé xac nhan dugc céch in vé chinh xac.)

\'I

'"] Viéc dat vé xe buyt ngoai thanh thong qua trang web, khi dat vé néu gip
truong hop khong thé x&c nhan duoc qua trinh dit vé thanh cong do 15i hé
thdng duong truyén hodc 18i mang thong tin khac theo thoi gian xir ly truc
tuyén thi ban phai kiém tra lai ngay thong tin 'dat vé thanh cong' théng qua
bang 'thdng tin dat vé'.
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1. Sau thoi gian chuyén xe xuat phéat thikhong thé in vé. Nham tranh sy dong

duc, phic tap tai bén xe trong ngdy xuét phét thinén cé mit tai bén xe som Trudce khi xe Xué} phat 2 ngay trong vong 1 ti
hon so0 véi thoi gian xe xuat phat dé co thé in vé mot cach thoai mai. éng ké tir thoi diém dat vé hodc in vé(trir trud 0%
2. Mot s6 loai thé thanh téa nhanh va thé doanh nghiép c6 thé bi gidi han Vé xe ng hop dit vé sau d6 mai in)
trong viéc datvé. (Gdm ca
3. Truong hop bi ma the sir dung khi dat ve hodc dang trong thoi gian 1am lai vé Tir 1 ngdy dén 1 tiéng trude khi xe xudt phét .
th§ thikhi dat vé néu ban dua ra so thé ban dang str dung tai quay dat vé thico online) 5%
thé in vé duogc.
4. Khi dit vé 2 chiéu thiquéa trinh thanh todn qua thé s& duoc chi thanh 2 lan, ) Tir 1 tiéng dén thoi diém trude khi xe
viéc in Vvé chi c6 thé in dugc tai bén xe noi ban xuat phét. Sau, khi At phéat 10%
. 0C ta . cép xuat phé
quyén ,, _ .
Trudc 6 tiéng sau khi xe da xuat phéat 30%
Sau khi
mua Sau 6 tiéng ké tir khi xe xut phat

*V/é dat trude va vé online sau 6 tiéng két tir ~ 100%
thoi diém xe xuat pha tsex tu dong huy

Viéc thay doi va hity dat vé trong truong hop can thiét co thé xir Iy tai 'Dat vé xe
buyt ngoai thanh>TIm kiém dat vé/huy vé/ thay doi'

»  Chon muc "Thay d6i> Thay ddi thoi gian" 1a c6 thé thay d6i vé da dat.
Tim thong tin ve da dat tai trang "Dat ve xe buyt ngoai thanh>Tim kicm dat »  Trudng hop thay déi thoi gian thivé da dit s& bi huy va tién hanh thanh toan
vé/huy vé/ thay doi'. .
lai.
>  Viéc thay doi thoi gian c6 thé 4p dung véi ca dat vé 1 chidu va vé 2 chiéu.
>  Khi thay doi vé co thé thay doi ca sd wong vé va vi trichd ngdi. Viéc hity vé

Sau khi x&c nhan thong tin dat vé thibam vao 'Chi tiét' rdi di chuyeén toi d6i v6i Vé co ban théng thuong thoi gian xir 1y s& kéo dai 3~5 ngay tly vao

trang thong tin dat vé chi tiét. loai the.

>  Khi tha ddi thoi gian thitat ca cac vu dai giam gid da duoc &p dung trudce do
s& bi huy do tat ca cac thdng tin dat vé ban dau déu bi hiy, khi thay doi cac

Sau khi kiém tra vé da dat tai trang noi dung dat vé chi tiét thio muc "hay dat vu dai giam gi4 sé duoc &p dung tly theo thoi gian lwa chon, s6 luong Vé,
ve" ¢ phan dudi ban bam vao "thay doi(thay doi s6 lugng vé/ thay doi thoi

gian), tai ddy c6 thé thay d6i hodc hity Vé. Chf) DL ) o ,
»  Véduogc giam gia s€ khong duoc ap dung thay doi thoi gian hoac so lugng
% Truong hop thay doi hodc huy vé thanh cong c6 thé phét sinh phihity vé hoic gia vé khuyén ) Ve'_ o » ) » ) ) » )
mai ban dau c6 thé s& thay doi. *Giam gi& Giam gia dat trudc/ Giam gi dat vé theo doan/ Giam gia dat ve 2
Quy trinh chi tiét c6 thé kiém tra trong ndi dung sau day. chiéu
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v/ Chon vao muc "thay dbi> thay ddi sé lwong” 1a c6 thé thay dbi vé da dat.
Viéc thay d6i s luong chi ¢ thé giam sb vé da dit.

v Thay déi s6 lwong chi dp dung cho viéc dat vé 1 chiéu, khong &p dung dbi
v6i dat vé 2 chéu. Khi mudn giam sb luong vé 2 chiéu da dat thiphai hay
toan bo vé di dat sau do tién hanh dat lai.

v/ Néu duoc thay doi sb luong, todn bo vé da dat s& dugc huy va tién hanh
thanh toan "vé thay d6i“

(Vidu: Thay déi tir 5 vé xudng 4 vé: sau khi huy dit 5 vé sé& tién hanh thanh

toan lai 4 vé duoc thay do6i)

v’ Viéc xur ly hily vé da dat sé kéo dai 3~5 ngay tuy vao loai thé thanh toan.

v Khi tién hanh giam s lugng vé khong duoc thay déi ngay, thoi gian, chd
ngdi cua vé di dit.

v Trudng hop can thay doi thoi gian dat vé thi bam vao muc thay doi thoi
gian 1a c6 thé thay ddi dugc.

v Trudng hop can thay d6i chd ngdi clia vé da dat thiphai huy toan bo vé da
dit, sau d6 co thé tién hanh dit lai.

v Khi giam s6 luong vé thinhiing vu dai giam gia da duoc ap dung trude d6
c6 thé s& bi thay doi

v Trudong hop nhan wu dii giam gi4 trude thiwu dii giam gia ban dau van
dugc duy tri. Trudng hop nhan wu dai giam gia dat vé theo doan thé néu do
sd lugng vé giam nén khong phl hop véi diéu kién nhan wu dii giam gia
thiwu déi giam gia cso thé s& khong dugc &p dung.

v Vé duoc giam gid khdng duoc thay doi sé lugng, thoi gian.

* Ap dung giam gi& Giam gia dat trude/ giam gia dat vé doan thé/ giam gia
dat vé 2 chicu

B+ Hé diéu hanh Android @ Sudung Iphone

Tai ing dung xe buyt ngoai thanh
tai google play

Tai ing dung xe buyt ngoai thanh
tai APP STRORE

&A® Ung dung Xe buyt ngoai thanh
Hoi dap

Q. Viéc dit vé co thé tién hanh dén khi nao?

A. Thoi gian dat vé ciia xe buyt ngoai thanh khdng cé quy dinh dic biét, ¢ thé tién
hanh dit vé cho dén khi van nhap dugc thdng tin chuyén xe theo tuyén duong phu
hop. Viéc nhép dit liéu chuyén xe dang dugc xir Iy tai bén xe xuat phat,va 1y diém
méc & ngay hién tai thithdng thuong cd t& nhap thong tin chuyén xe cta 1 thang
sau d6. Néu hién thong bao "Khong c6 ndi dung tim kiém" thivui 10ng hoi tu van
tai bén xe xuat phét.

Q. Tai sao lai c6 truwong hop ghé ngdi thue té khi 1én xe lai khac véi ghé da dit?

A. So d6 bd trighé ngdi xuat hién khi dit vé 12 so d6 bd trichd ngdi co ban ma
da s6 cac xe buyt ngoai thanh dang c6. Nhung do tly vao loai xe buyt ma co
truong hop vi tri chd ngoi tréi phai bi thay doi nén chd ngdi thuc té ¢ thé s&
khéc so vai so d6 bd trichd ngdi khi dat vé.

Q. Khi dang tién hanh dit vé thixuét hién 156i nén phai tién hanh dit lai, nhung
vi trichd ngoi da chon lai khong thé chon dwge nira giong nhw trang thai chd
ngoi da dwoc dit, nhw vay la da dat thanh cong phai khéng?

A. Khi dat vé, néu ban da chon vi tritai budc "Chon chd ngdi" thinham dé tranh
viéc dat trung vi trichd ngdi gidng nhau mot tinh nang chin chd ngdi(chin chiém
chd) trong khoang 5 phit di viéc dat chd da hoan tat hay chua. Néu nhit dinh
phai dat vi trichd ngdi da chon thisau khoang 5 phit hdy thir tién hanh dat lai.
Viéc dat vé da hoan tat hay chua cd thé kiém tra tai budc "kiém tra dat vé".

Q. Sau khi in vé gidy vi trichd ngoi da dit trén trang web thico thé hiy bang
cach nao?

A. Trudng hop mudn hity vé sau khi in vé di dit online trén trang web tai may in
tu dong hoac quay ban vé tai bén xe thi phai tién hanh huy ve tai quay ban vé
cua bén xe noi diém xuat phét giong véi vé da dat.

*Khong thé huy online tai trang web
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1. Hay tai (mg dung "H{AEt1" tai APP STORE.

2. Khi m¢ ung dung, dong chir "dat vé hoi vién/ dat vé khéng phai hoi vién"
s€ hién Ién. LUc nay, néu ban muon dat vé vai tu cach lahoi vién thibam vao
dat vé hoi vién(2|¥ of|0H) roi dang kigia nhap hoi vién, con truong hop dat vé

khong phai 1a hoi vien(H|2|®! oK) thi khi thanh toan ciing bAm vao dit vé

khang phai hoi vien(H||! Gi[of)la duoc.

3. Giao dién man hinh dat vé dung tiéu chuan.

& ofjoy

|81 oo}

Tién hanh dat vé theo cac budc sau [Nhap thong tin diém xuét phat, diém
dén, ngay thang - Iua chon chuyén xe -> chon cho ngoi -> thanh toén].
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3-1) Sau khi lya tat ca thong
tin nhu diém xuat phéat, diém
dén, ngay di thi hdy bam

Ich(_)n 'Tim kiém'.
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3-2) Hay chon
chuyén xe theo thoi
gian mong muon.

¥

Khoan da! Vay c6 nhit dinh phai dang kihoi vién khong?
Néu ban ding kihoi vién thisé cd uu diém |a ban c6 thé dang Kisan thé tin
dung thudng xuyén sir dung va bén xe thuong xuyén di chuyén tgi, nhu vay

s& tién loi hon cho céc 1an thanh toan tiép theo.
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3-4) Truong hop khong dang kihoi
vién thi trang giao dién nay s& xuit
hién, ban c6 thé dat vé khdng phai
la hoi vién thong qua ma sb xac
nhan(ngdy sinh) va s dién thoai.

Vé online giéng véi tmg dung xe buyt ngoai thanh phai dugc in tai may
ban vé tu dong hoac quay ban vé tai bén xe. C4 thé in vé bang cach mang
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3-5) Sau khi nhap thong
tin thé thanh toan thihoan
thanh budc thanh toan
bang cach bam nut "dit
vé" la xong.

theo thé thanh todn hoic sb thé/ ngdy sinh/ sé dién thoai.

2 Trung tAm tu van khach hang 1644-2992

3-3) Sau khi chon lya ghé ngbi
mong muon, ban hdy chon lya doi
tuong dat vé 'nguoi 16n/ hoc sinh
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1. Ngay sau khi dit vé luu y hay kiém tra xem qua trinh dit vé da thanh cong hay
chua tai muc kiém tra vé/ d6i vé/ huy Vé.

2. Khéch hang dit vé véi tu cach khdng phai hoi vién khi dat vé phai nam rd thong
tin so thé dang str dung/ ngay sinh/ so thoai.

3. Khi in vé di dit qua tmg dung online nhat dinh phai mang theo thé tinh dung da
ding dé thanh toan, trudng hop may in vé ty dong chuyén dung cho viéc in vé dat
online duoc lap dat tai bén xe thiban chi can cho doc thé tih dung vao may la co
thé in dugc vé da dit.

4. Khi thay dbi vé, dbi voi thay d6i ghé ngdi thi c6 thé d6i dugc ngay ma khdng
can nhap lai dit liéu thanh toan khéc, con khi thay d6i thoi gian va loai/hang xe thi
qué trinh thanh toan dat vé trudc d6 sé tu dong hily sau d6 tién hanh thanh toan lai
dé tranh xay ra thanh todn tring lap.

v/ Khoéng thé in vé d3 dit trong véi trudng hop thoi gian xuat phét da troi qua.

v Truong hop bj mét thé da st dung dé thanh todn hodc dang trong qué trinh 1am
lai thé nén khéng nhé s6 thé da sir dung khi dit vé thivan co thé in vé bang
thong tin ngay sinh va s dién thoai da nhap khi dat vé, chi tiét hay hoi tai quiy
ban vé & bén xe trong gio 1am viéc.

v Truong hop huy dit vé ¢ trang thai théng tin mua ban bang thé vira dugc tiép
nhan thiqué trinh huy thanh cong c6 thé kéo dai khoang 7 ngay. Néu trudng hop
khong xac nhan duoc da huy thanh toan thé thanh cong hay chua thihay lién lac
t6i ngan hang thé ban dang st dung hoi dé biét thém chi tiét.

- Trude gio xuat phat 2 ngay

- Trong vong 1 gid tinh tir thoi diém cap vé(trir
truong hop dat trocs roi mai in ve) hoac trong v

5 0,
ong 1 gid tinh tir thoi diém dat vé. e
- Gidi han dén cung mot diém dén giong nhau v
Vé xe angay xe duoc chi dinh kho hanh, chi duoc 1 1
(Gom ca vé an (*Luu y, gioi han trude khi xe xuat phat)
datonline) 1y 1 ngay dén 1 gios trude khi xe chi dinh xul 5%
Sau Khi cép o tehat
quyén - Tur 1 gio dén trude thoi diém xe chi dinh
L 10%
xuat phéat
Sau khi mua \ PPy ~
- Trong vong 6 gio tinh tir diém xe da
o b 30%
xuat phéat
Sau 6 gio tih tir thoi diém xe xuét phéat
* Truong hop mua vé va dat vé online thisau 6 100%

gid ké tir khi xe xuét phét s& ty dong huy(xir ly
vO hiéu hoa vé)

> Sau khi dat vé online viéc hoan lai vé chi xur Iy duoc tai bén xe noi xuit phat
tuong tng voi Ve.

> CO6 thé thay doi vé(ngay xudy phét, thoi gian xuit phét, vi tri chd ngdi, sb
luong vé) va phu phidic biét c6 thé s& phét sinh tiy theo chihh sach vé phi
hity vé va tién phat kém theo.

> Pén gio xe khoi hanh/xuit phat néu vé da dat khdng duoc in hodc khéng huy
thisé tu dong bi huy vao ngay hém sau.

> Tién phat dugc xur Iy theo muce dugi 1.000.000won.

*Khoan da! '£x' la ginhi?

La qua trinh xtr ly vO hiéu hoa vé da dat trong truong hop sau khi
dat vé nhung dén gio xe kho hanh khong cép quyén in vé hoic
khong huy ve.

\ll

o
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Hudng dan giam gia vé xe buyt ngoai tinh hang cao cap
Pang &p dung cudc phivan chuyén giam gia dic biét danh cho hanh khéch sir dung
xe buyt ngoai tinh hang cao cap. Cudc phigiam gid 4p dung gidi han déi v6i nguoi
16n, va khdng duoc st dung trung véi goi vu dai giam gia khéac. Quy khach théng
cam va luu ¥ rang hoc sinh trung hoc, tré em duoc &p dung giam gié theo quy dinh
phép luat nén khong dugc ap dung goi vu dai giam gia

Hang giam gia Ti 1¢ giam gia Poi twong dich vu

- online/ img dung

bat truge 10% gi& vé hang cao cap dién thoai

bat trude doan
thé

- online/ img dung

10% gi& vé hang cao cap dien thoai

- online/ img dung

Pitvé 2 chidu  10% gi4 vé hang cao cép dién thoai

* Dt trude: thoi diém dat vé trude gior xe xuét phét 2 ngay
=  Ditvé doan thé: Ap dung khi dat vé trén 5 ngudi va dudi 10 ngudi
*  Dat vé 2 chiéu: Ap dung véi doi tugng hanh khach sir dung 2 chiéu cuing tuyén duong va cung khu vuc

Q Cua lén xe

C6 thé nhanh chdng tim thiy cira ra xe bang s cta cira 1én xe duoc 4n
dinh chia theo khu vuc diém dén. S6 cua ctra ra xe dugc ghi san trén vé.
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Q. Sau khi dit vé online phai dén trwéc khi xuat phat may tiéng?

A. Trude thoi diém xe xuat phat dén in va nhan vé 1a duoc.

Q. Piém khéc biét ciia xe hang cao cip va hang thuong la gi?

A. Xe buyt ngoai tinh hang cao cip gdom 28 chd ngoi, hang thuong gdom 45 chd
ngoi, cude phivan chuyén cta 2 loai giong nhau. Tuy nhién c6 diém khac biét
|a han ché trén mot sd tuyén duong di chuyén.

Q. Vé dwoc cip quyén va in tai bén xe thico thé hity online tai nha dwge
khong?

A. Khong duoc. Vé xe cap quyén tai bén xe chi c6 thé hiy tai bén xe. Phai tryc
tiep mang theo vé tGi dé tién hanh xr ly huy vé.

Q. Khi dia mua vé online hoic tai bén xe thanh toan bing thé nhung bi
mat Ve thico the xin cap lai vé ma khoéng phai thanh toan hay khdng?

A. Khong duoc. Vé xe khach ciing 1a ching khoan chuyén déi, tuy nhién
du la mat hang c6 ly lich mua sam bang thé nhung cting khdng thé in cap
lai bang vé twong rng dugc. Phai thanh toan dé mua lai.

Q. Truomg hop bi bé 16 chuyén xe thi cd thé ding vé dimua dé lén
chuyén xe sau dwge khong?

A. Khéng dugc. Phai huy Vé tai bén xe réi mua lai vé xe chuyén sau. Tuy
nhién néu truong hop thoi gian xe xuat phat khéng ghi ro trén vé thihay
hdi tu van tai bén Xe tuong Ung.
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Hudng dan sira dung

= Néu ban quét doc thé tin dung ding dé thanh toan va may
doc thé thivé da dat sé duoc inra

' = Phuong phédp cip quyén V& Thé tin dung dit mua vé >

i doc thé > Cép quyén in vé

= Khi dit nhiéu vé thi chon 1 phan s6 luong Vé 1a c6 thé
cap Ve.

Vitri

=20 = Pat canh

quiy ban vé

’

Clip- how to use express bus
https://www.youtube.com/watch?v=WeEbL8jNZPg

Clip- how to use inter-city bus
https://www.youtube.com/watch?v=RfcIS3uEKKw

Elii*’éilgl
Click for more video! %ﬁ p

https://www.youtube.com/channel/UCNrT-W4Cam7NL6iTVjQZMIA sy
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La hé thong tau cao toc ctia Han Quoc. ’

KTX
KTX lagi

KTX 14 hé thong tau cao téc cua Han Quéc két ndi thu do Seoul voi
khu vie mién Nam cuia dat nude. Tir Seoul dén Busan mét khoang

2 tiéng 1 phit, ¢d vu diém 14 c6 thé di trong mot khoang thoi gian
nhanh chéng khi di chuyén t6i thanh phé khéc. Vé tau c6 thé mua tai
ga tau, ing dung, trang chit KTX, hoac cdng ty du lich.

Thanh phé c6 thé di chuyén
bang KTX >

Thong tin gi4 vé tom lwoc co ban

Puong ray Lo trinh Tht 2~5
43,000 ~ 53,700 &
36,900 &
41,600 &

48,600 ¢

42,800 ¢

~ chu nhat/ ngay nghi
46,500 ~ 57,700 &
39,700 &
44,700 ¢

52,300 &

46,000 &/




O Gwangju c6 thé I1&n tau KTX tai
Joisifzany ga & F S F'(ga Gwangju
Songjeong). Tai diém nay, khong
chi tau KTX ma ngoai ra con co
thé str dung céc loai tau nhu SRT,
F33t3 @ di chuyén toi thanh
=2 phé khéc.

Tal
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Néu ban mudn di chuyén mdt c&ch thong tha va cude phitiét kiém? > Hay sir dung
2255 (Di chuyén tir 234 M-24 thoi gian di chuyén: 4 téng 20 phit/ gi4 vé:
22,300won)

Néu ban muén di chuyén t6i thanh phé khac mét cach nhanh chéng? > Khuyén sir
dung KTX, SRT

(KTX: Di chuyén tir 224 %-24F thoi gian di chuyén: ~2 tiéng/ gia vé:
46,800won)

(SRT: Di chuyén tir Z34%-2A, thoi gian di chuyén: ~2 tiéng/ gié vé:
40,300won)

<Trudc khi xuit phéat>

- Thir 2~5 trudc gid tau xuat phét 3 tiéng hity mién phi

- Thir 2~5 tir trude 3 tiéng dén trude thoi diém tau xudt phéat phihay 5% gia vé.

- Thir 6~chii nhat, ngay nghi, ngay 1é, hity truéc 1 ngay phi hay 400Won(Trir khi
hoan lai tién sau khi mua vé trong vong 7 ngay).

- Thir 6~chu nhat, ngay nghi, ngay 1&, hiy trong ngdy dén trudc gio tu xut phét 3
tiéng phihuy 5% gia vé.

- Thir 6~chu nhat, ngdy nghi, ngay 1&, huy tir truée 3 tiéng dén trude thoi diém tau
xuét phéat thiphthity 10% gié vé.

Phong dic biét c6 thé di chuyén mot céch thoai méai hon so véi ghé thuong voi mic
gia cao hon. C6 dic diém la ngoai ghé 2 nguoi con c6 ghé ngdi 1 ngudi,khoang céch
giita C4c ghé ngdi ciing rong hon ghé thuong. Ngoai ra, KTX phong dic biét con c6

Trang chi KTX hd trg 3 ngbn ngi
(tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nhat)

=== Let'sKorail

xR et XR018 olgyE Seogem

502010 2y
SX13 oy Py

202048 FA0|0= J2LH9 HLC 2 Q10
22121 100% Ofi0f A|YRILICE

ot
2020.9. 29.(21) ~ 10. 4.(8)
- COHCHY : FTUR O1Y DE WAGAA
BXIAIY & olISF YE 2]

1. Trudc tién truy cap vao trang Letskorall(www letskorail.com)

2. Kiém tra bang 'Dit vé tién loi' & phan trén phia bén trdi man hinh.

Tai bang ndy hdy kiém tra ga xuét phét, ga dén, ngay xuit phét, thoi
gian, s6 nguoi.
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thé nhan dugc tdi san pham cd sin banh quy, c&c loai hat kho, khin uét va ciing dang
wth()i gian cung cép dich vy miéng bang che mét khi ngu. /

3. Néu bam 'Pat vé€' thigiao dién man hinh gidng nhu ndy sé& hién ra. Tai
day néu ban bim dit vé ngay thi vi tri chd ngdi s& duoc chi dinh ngau
nhién.

4. Néu ban mudn chon vi trighé ngoi thihdy bam 'Chon chd ngdi'.
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5. Néu da bam 'Chon chd ngdi' thihdy chon chd ngdi ban mong mubn.
: Trude tién chon Iya sb ctira mong mudn.

D : Sau d6 chon chd ngdi mong mubn.

6. Tién hanh thanh toan théng qua c4c budc: Thanh toén tién loi sau khi
dang nhap/ thé tin dung/ thanh toén

7. Sau khi thanh toan s& xuét hién thanh théng b&o yéu cau chon 1 trong 3
muc la ‘Vé tai nha, Cap quyén online , Tin nhin dién thoai di dong'.

/™ V6 tai nha : Phai in vé bing may in, néu truong hop khong in dugc thi
BT phai tryc tiép dén ga tau dé xin cap Vé.
(TUy vao truong hop 6 thé viéc &p dung gidm gia s& gap kho khan.)

D Tin nhin dién thoai di dong: Chi &p dung vdi......, khong ap dung danh cho
dién thoai di dong
1. Khoan da! Viéc ban chup man hinh ve da dat sau khi nhan dugc mé code vé
@hoéc vé online dé giri cho ngudi khac khong duoc chap thuan la ding quy
cach. Chi cap nhan vé in bang mdy in hoac vé dat onine mé truc tiép tur
muc X&c nhan Vé tai ung dung T2 ¥ E.
(Néu gip van dé trong Ic thanh toan thihay lién hé téi trung tAm cham s6c
khéc hang hodc quay ban vé)
(Khi thanh toan néu ¢6 van dé hay t6i quay ban vé tai ga hofic lién hé trung tam tu vén khach hang
Tu vin thuong: 1544-7788,v1588-7788, 1544-8545(6:00~22:00)
Tu vén tiéng anh: 1599-7777(8:00~22:00)

< App Store. 'wig | pw\", il © ;.r '
4 SxHH oflof = ,‘;" E‘?_' X
= n

o™ s 27171
SROIM it Aty 1 30 ‘,"‘:’,
a8 % 4+ =& 3 4 5 6
29°JEl 31 o1 02 03 04 oo | ok | wwo
i 7 8 9
gxt =351 PaRS TUv wXyz
S J ] 0 €
SAHGION X YOH TIYE  sxase

1. Trude tién hdy tai tng dung 22| € £ tai APP STORE.
2. Sau khi kiém tra diém ga xuat phat, ga dén, ngay xuat xong thitién hanh dat vé.
3. Hay dang nhép vao tng dung.
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4. Sau khi x&c nhan toa dic biét hay toa thudng thibam vao 'chon chd' hodc 'dit vé.
(Néu bam ngay vao 'd4t vé' thighé ngdi s& dugc chon ngly nhién.)

5. Sau khi lya chon chd ngdi hdy kiém tra lai thong tin vé.

6. Néu tién hanh thanh toan thanh cong thisg hién I&n vé tau c6 ma code giéng nhu nay.
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vé phuong phap mua Ve tai ga tau thimua truc tiép tai quay ban vé la cach co ban
nhit. Tuy nhlen néu muon mua vé bang cach khong phai xép hang hay khdng phai
ddi mat truc t1ep tai quay vé thiban jcos thé sir dung 'May ban vé ty dong'.

1. Lya chon dit vé nhanh va dit vé
phé thong

C6 phiéu chuyén tau va phiéu giam gia
cho ngudi khuyét tat, nguoi 6 cong
thichon 'it vé phd thong', con lai cc
truong hop khéc hdy chon 'Bit vé
nhanh'

3. Lua chon ngay xuét phét

6. Phong thwong/ Phong dac biét

7. Tién hanh thanh toan

2. Lua chon ga dén va ngay
xuét phat

Hay Iua chon ga dén va ngay
xudt phat

R P U

A&YPAE BEULIN

5. Lwa chon s6 lwgng vé

4. Lua chon loai tau
(KTX thudc tau cao toc, con lai
la tau pho théng)

VA USE AU

~~~~~

s
1220

|

o ™ v |
2 2339 13,700 4

Trudng hop phét sinh

van dé thi hdy bam
vao nUt mau do roi

goi Nhan vién h tro.

\- J

Q&A%

Q:C06 ché d@ wu dii danh cho nguoi nwée ngoai hay khong?
A: Néu la khéach du lich mét sé noi tai Han Quéc trong thoi gian ngén thihay
thir str dung '3 & T A

La vé tau chuyén danh cho nguoi nudc ngodi c6 thé su dung tat ca cac loai tau
mot céch tu do trong mot khoang thoi gian nhat dinh. C6 thé mua vé thong hanh
trén mang rdi in ra, va co thé lya chon chd ngdi mong muoén bét cir khi nao thong
qua trang web. Viéc mua vé thong hanh va chon chd ngdi, néu ban ¢ thdng tin
ca nhan sb ho chiéu va thdng tin thanh toan thicd thé dit chd mot cach d& dang.
Ban truc tiép in vé thdng hanh da mua va vé dugc chi dinh chd ngdi ra rdi khi 1én
tau trinh ra clng voi ho chiéu dé dugc kiém tra thdng qua.

KORAIL PASS Pass Type KORAIL PASS (3 day us v Passenger Type Adult ~
RESERVATION First date of travel with KORAIL PASS 30~ 8 v 2020 ~
Name Birthdate 30~ 8 v 2020 ~
Gender ®@Male OFemale Nationality Select v
Passport No. E-Mail

PassWord

(A (Néu vao trang web Korail roi thay ddi ngon ngit thictra sé ¢ thé mua vé thong hanh s& hién 1én.)

Loai Neudi 16n Tré nhod Giam gia doan thé
2ngay(te cho) 121,000 61,000 111,000
3ngay(tw chon) 138,000 69,000 128,000
angay(tu chon) 193,000 97,000 183,000
5ngay(ww chon) 210,000 105,000 200,000

C6 thé lwa chon di chuyén trong 10 ngay Vi Cac quyen tu lya chon 2,4 ngay va
lien tuc 3,5 ngay, tir 2~5 ngudi c6 thé &p dung quyen giam gia doan thé. Néu
mua thanh céngvé théng hanh Korail thi ban c6 thé sir dung khdng gisi han
phong phd thong cua cac loai tau nhu KTX, ITX- ITX-MOtS, AHOS,
2332, (Ngoai trir SRT, tau Korail van hanh bang dién, tau du lich)

Véi phong dic biét, néu mudn st syng thi chi phai tra thém 50% gi& vé 1a co
thé st dung. 30



Q. Toi bi mat do trén tau! Phai 1am nhu thé ndo?

1. Ngay sau khi mét dd: Phai khai béo tai vin phong ga ké tiép. Néu nam duoc
thong tin s tau, toa st dung, cira lén tau thico thé tim lai d6 nhanh hon.

2. Trong ldc 1én tau: Khai béo vai tiép vién kiém tau.

3. Trudng hop biét duoc bi mat dd mudn: Sau khi kiém tra x&c nhan do thit lac
tai s& canh sat LOST112(www.lost112.go.kr) thilién lac t&i trung tam tu van
khéch hang duong sat(1544-7788)/ Trung tAm do thét lac tai ga .

V¥Kiém tra thong tin lién lac cia trung tAm db thit lac tai ga tau
(http:/ivww.letskorail.com/ebizcom/cs/guide/lost/lost01.do#contect_1)

Tim kiém do that lac
Chung loai

Tén do tht lac

Tén nguai mat do

Thoi gian nhit duge

Trén man hinh s& hién I&n bang kiém tra chi tiét do that lac thu duoc. Ching
loai lya chon bang tén phan loai thdng qua ‘tim kiém’, ti€p theo chon céc hang
muyc con lai. Néu da tim thay do bi that lac thihdy dén noi bao quan dé xac nhan

vanhan lai.

(Trude 7 ngdy 6 thé nhan lai tai ga, sau 7 ngay tim nhén lai tai s& canh sat)

®EA ST

Q. Khi dat vé, ‘ghé tu do’ lagP?

La ghé ngéi dugc khéach chon ngdi dau tién ngdi trén toa c6 chd ngdi da chi dinh.
Ghé ngbi tu do dugc dp dung vao ngay thuong, khéng &p dung vao cudi tuan thir

7, chii nhat va ngay 1&. Toa binh thuong cd thé mua véi mirc gia giam 5%.
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Khi truy cap ung dung D&Y E voi toa tau da ban hét vé thi phim
phong binh thuong s& duogc thay doi thanh ‘ghé tir do’.Sau khi bam
nat ‘ghé tu do’ tién hanh thanh toan 1a ban c6 thé mua dugc ghé tu
do. C6 thé mua vé ty do tai quay ban vé ga, may ban vé ty dong va
ing dung T2f|¥ =,
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@ XE DAP CONG CONG
HOI DAP

Q. 'Ché ding' 1a gi?
A. Chd dimg

La vi trichd ban khi vi trichd ngdi ty do va vi tritoa chd ngdi théng thudng bi hét
chd. Gia vé giam 15% so vé6i chd ngdi thdng thuong. Vé dimg 1a vé ban phai vira
dung vira di chuyén trén hanh trinh chuyén tau, hodc c0 thé su dung ghe tai toa dugc

lap dat san trén phan 16i di két ndi giita céc toa tau khach.
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Phuong phép dat vé ding

Sau khi chay ung dung ' 2| &', ban tim kiém chuyén tau mong mudn, néu
nhu vi tricho ngoi chi dinh hoac cho ngoi tu do da ban hét vé thiban cé thé mua
dugc vé ding. Vé dimg tau cao toc KTX ¢6 thé mua tai quay bén vé ga, cdy bén veé

ty dong hodc tmg dung Korail Talk(Z 2| & &)

SRS WHLS ADISFoJAR EHOIE &

HEyE

Q: T6i bi mat vé tau!
A. Tha tuc xin cap lai vé tau

1. Trinh bay cho nhan vién tai quay ban vé biét vé viéc ban di bi mat vé tau(vé
gidy), 10i sau d6 dua ra nhitng thong tin chimg minh duoc ring ban di mua vé
tau nhu thé tin dung da ding thanh toén vé, ma sb hoi vién, so dién thoai hoa
don tién mit...

(LGc nay trudng hop ban khong phai hoi vién thiban dua ra dugc tén va sb
dién thoai ctia ngudi dit vé thicd thé xin cap lai vé dugc)

2. Thanh todn lai tién vé thém 1 lan nira.

3. Xin chir ki x&c nhan tir nhan vién kiém vé trén tau rang & vé bi mat chua
duogc st dung.

(Luu ¥ néu khdng c6 chir kixac nhan cta nhan vién kiém vé tau thi s& khong
dugc xir ly hoan tién tai ga dén )

4. Tai ga dén ban s& duoc hoan lai s6 tién vé da thanh toan 1ap 1an 2, phicap
lai vé 400won.

O A

~ Khong thé yéu cau hoan tra, thay d6i hay van chuyén déi vé6i trudng hop Vvé tau bi
that lac mat. Truong hop xéac kiém tra x4c nhan duoc sy that 1a dd mua vé tau qua
thé tin dung, ma sd hoi vién...thico thé xin cap lai vé tau. Truong hop thit lac vé la
vé ding va vé ngdi tu do thicho du 1a mua tryc tiép tai quiy béan vé cung khong
duge xin cap lai. Thém nita du 1a vé gidy c6 ghi rd sé ghé nhung néu thanh toan
bang tién mat ma khong cd hod don tién mat, khéng tich diém thanh vién bang s6
hoi vién thiciing khong thé xin cép lai Vé.

g J
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. KTX
HOI DAP

Q6: KTX c6 chwong trinh tich diém thanh vién khong?
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Khi sir dung KTX, dugc tich diém 5%, nhiéu cd thé Ién dén 10% gia vé thanh
toan.(Tham khao duéi muc gia vé c6 ghi rd duoc tich diém @5% hoic

@10%)

Luu ¥, truong hop st dung KTX dugc ban v6i gia khuyén mai va va khong
phai gia goc this€ khong dugc tich diém thanh vién, vé duoc mua nhu san
pham du lich ciing khéng dugc tich diém thanh vién.

Str dung diém thanh vién duogc tich luy
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1. Khi dit vé KTX ban cd thé sir dung diém thanh vién da
duoc tich luy(Tham khao anh bén tréi)

2. CO thé sir dung tai khoang hon 700 ga tau lira/ ga tau dién
dang duoc van hanh bai Korail.

3. Khi khdng thé sir dung duogc vé tau va bat dic di phai hoan
tra vé thituy theo truong hop c6 thé s& phét sinh phihoan tra
vé, phihoan vé nay c6 thé s& duoc trir vao diém tich l0y thanh
vién KTX. Khi y&u cau hoan tra vé néu ban chon ghi chd 'phi
hoan tra vé sir dung bang diém tich luy thanh vién' thi muc
nay c6 thé dugc ap dung.
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Click- how to use KTX

https://www.youtube.com/watch?v=Pyw2Ned3f00

Click for more video! -

https://www.youtube.com/channel/UCnrT-W4Cam7NL6iTvjQZMIA
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XE DAP

XE PAP CONG CONG

Lamo hinh dich vu xe dap cdng cong ciia thanh phd
Qwangju.

Xe dap cong cong
EfE la g

Xe dap cong cong - Ef|

La phuong tién giao thdng mau xanh mang tinh sang tao dugc dat tén la
'EF2|' - tiéng dia phuong cua khu vuc Jeolla 1a 'Ef2IL| 7} xe dap thué
khong c6 chi ma bét cir ai ciing ¢6 thé tiép can mot cach gan giii, ¢6 thé
thué mot cach dé& dang ¢ dia diém mong muén, sir dung xe dap nhu
phuong tién giao thong cdng cong hang ngdy ldc di 1am va lic tan tam va
sau khi str dung c6 thé tra lai mot céch tién loi & noi gan nhét, hay c6 thé
str dung véi muc dich giai trid khu vuce céng vién hay bo sdng vao nhirng
ngdy nghi. Dich vu xe dap cong cong - EFZ| chinh thic xuét hién tir
ngay 1 thang 7 nam 2020.

(Luu y hién tai chi c6 thé sir dung tai khi vyre 2S£ X|L)




Hudng dan st dung
xe dap cOng cong
Chuing toi s& hudng dan cc ban bang hinh anh ghi chi

trén ban do.
Hy vong céc ban s& khdng gap phai nhimmg bat tién khi

st dung.
.C ) Vi tria xe dap
Tram xe dap

l ¢ Vi trihién tai cua toi

Phai lubn & trang thai bat dinh vi GPS va néu dang & trong
toa nha thivi trihién tai s& khong duge biéu thi.

Néu ban tai tng dung 'EFZ|' tai APP STRORE hoic trang web thi man
hinh nhu anh bén trén s& xuit hién. Sau do tiéng hanh ding ki thanh vién.
Cham mau xanh lam 14 dia diém cho thué xe dap ban dang quay lai hoan tra
va biéu tuong xe dap d6 cho biét vi triciia xe dap ban cd thé thué. Hay xéac
nhan dja diém cho thué xe gan ban va vi tricaa xe dap trude khi thué.

Hudng dan diang kihoi vién

Nguoi 16n tir 19 tudi tré 1én: Can c6 s6 dién thoai mang tén
chinh chu.

Tudi vi thanh nién (tir 15~19 tudi): Can c6 sd dién thoai
mang tén chinh chu.

Nguoi nude ngodi(dang song trong nudc): Can sbé chimg

minh thu nguoi nudc ngodi va sb dién thoai mang tén chinh
chu

*Nguoi sé hiru dién thoai dang Ki vai tu cach phap nhan cua
nguoi bao lanh thikhong thé dang kithanh vién.

@

(Thoi gian 1am viéc : 07:00 ~ 21:00)

Phuong phép thué xe bang tng dung APP

1. Di chuyén t6i tram xe dap
Di chuyén dén tram dd xe dap EFZ 7|

2. M6 tng dung
Mo ung dung va dang nhap

3. Mua quyén sir dung
Mua quyén st dung dinh kThodc str dung 1 ngay

4. Tién hanh thué xe
Sau khi khoi chay tng dung thi mé m& QR da thué ¢ phibén
dudi rdi tién hanh quét ma QR cua xe dap.

5. Hoan thanh thao tac thué xe
@D Bam nut gitra 1 lan @ sau d6 lam theo &m thanh hudng
dan(Quét ma QR cua xe dap) @ roi ma thiét bi khoa xe dap.

1. Pén tram xe dap cong cong
Pén tram xe dap cbng cong.

2. Tiép nhan thé
(D Bam vao phim gitra 1 lan, sau do lam theo huéng dan &m thanh
(@ Tiép nhan thé giao thdng tai bo phan nhan dang thé

3.Thué xe thanh cong
(® Mo thiét bi khoa.
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1. Néu bam vao phim ngudn & gitta man hinh huéng dan s& hién Ién.
/% 2. Sau khi m¢ ung dung, ding nhap thihay tién hanh mua vé sir dung.
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3. Néu quét ma QR thikhoa xe s& duoc mo va co thé sir dung

q 1. Pén tram dé xe dap
Tim kiém tram dé xe dap trén ung dung web roi mang dén tra

~_ 2.Tralai xe dap
L) Dung Xxe dap tai tram dé xe.

E 3. Tra xe thanh cong ‘
P (DSau khi khéa xe @Nhan phim gitra 1 lan.. ~
-},:f’ @ Tin nhan théng bao viéc tra lai xe thanh cbng sé hié‘iua,tlén.

-

[}

Hoi vién nam

’ 30,000won
(12 thang)
Hoi vién nira nam
) 20,000won
Cudc phico ban (OUIET)
(trong 90 phat) Hoi vién thang
5,000won
(30 ngay)
Hbi vién tuan(7 ngay) 2,500won
Hoi vién ngay(1 ngay) 1,000won
Hinh thac Thé tin dung, Thanh toén s6 tai khoan ao,
thanh toan chuyén khoan

Dia diém thanh toan Ung dung va trang web caa EFH|

Phibo sung Sau 90 phat, phi500won cho 30 phut

Phisir dung co ban 12 1000 cho 90 phat, néu qué thoi gian quy dinh thi cir mdi
30 phat phila 500won.

Sau khi thué xe dap cong cong, khi tra lai chi can tim khu vuc tra xe gan ban
nhat dé tra lai la duoc.

Néu khong tra xe dung tram tra xe quy dinh thi c6 thé s& phét sinh phisir dung
do viéc hoan tra chua thanh cong.(500won/30 phut)

Sau khi thué c6 thé kiém tra s6 thoi gian con lai tai tmg dung web.
C6 thé kiém tra xe dap trang trong thoi gian sir dung va xe dap c6 thé sir dung

hién tai qua tirng dung web.
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Theo quy dinh lien quan dén hanh vi c¢b y pha hoai trang thiét bi ciia xe dap cong
cong hoac lam mat, danh cap xe dap céng cong thi sé chiu phat mac phitheo quy

1. Pén tram @ xe dap , ‘ dinh.
(DSau khi khda xe dpa bi hong lai @Bam phim giira 1 lan.
" 2.Quét ma QR 1. Tuy xe dap ludn thuong xuyén dugc kiém tra dinh Kinhung truéc khi sir dung
- Nham phim ‘khai bao hong’ & phan man hinh duéi clia img dung hay kiém tra ki hé théng phanh xe.
(O 2HMIE{-0 %41 11), quét ma QR & thict bi khda cua xe dap bi hong. i . 7
[ | 2. Hay than trong khi dot ngdt chuyén hudng di chuyén, quan sat xung quanh xe
« °  3.Khaibao thanh cong c6 xe oto hay ngudi di t6i hay khong.
- Lua chon bd phan bi hong trén trang thdng tin ctia xe dap(hinh anh) N \ .
@l‘t @ rdi khai béo 1a xong. 3. Do day la xe dap sur dung thuong ngay nén khong thé s dung cho nhirng muc

dich dic biét nhu leo nli dia hinh, dua xe, biéu dién.

4. Hay than trong khi sir dung dién thoai, thiét bi thdng minh trong lic dang di
chuyén bing xe dap.

5. Hay than trong khi di chuyén quéa 2 nguoi trén xe dap.

6. khi str dung xe dap cong cong nghiém cidm hanh vi biéu dién lang lach.
1. Nham dé c6 nhiéu nguoi hon sir dung xe dap cong cong thinéu vuot qué

! * , _ 7. Truong hop dau xe ¢ noi khdng phai tram xe céng cong quy dinh thiluu y khao
90 phut cudce phistr dung co sy thay doi.

xe bang thiét bi khéo di kém trudc khi 1am viéc khac.

«\?\ Sau khi hét 90 pht co ban néu ban tra xe roi tién hanh thué lai thi

s khong phét sinh phiphu. 8. Khdng dugc chat d6 qua trong luong quy dinh Ién gio xe.

2. Nhiam dé van hanh xe dap, néu ngudi sir dung thay déi sé dién thoai thi phai
thay doi lai s6 mai tai trang web. Cude phi phét sinh néu khéng dugc thanh
tiasn thisé khéng st dung dugc xe dap

<

Trudng hop 1a hoi vién chinh thire, viée thanh toan cude phiphét sinh sé tién
hanh khi gia han quyén hoi vién
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@ XE DAP CONG CONG
HOI DAP

QL. Vi tricaa xe dap khac véi vi trihién trén ban do

A. Khi di thué xe dap, vi tricua xe dap s& dugc cap nhat 5 phit 1 lan. Néu
trong 5 phat di chuyén thi cling ¢6 thé di chuyén 1 khoang kha xa. Khi da tra
lai thictr 30 phat vi tricta Xe s€ dugc cap nhat 1 lan.

Q2. Khi thué xe, man hinh ghi chii 'Trong qué trinh truyén trang thai'
hién Ién.

A. Xe dap cong cong sé cap nhat dinh vi theo chu Kirdi truyén vi tri dinh vi
qua hé théng may cha. Phan 16n qUa trinh truyén tin s& hoan thanh trong 1
pht, nhung néu vi trindm giita 2 toa nha thi thoi glan truyén tin c6 thé s& kéo
dai hon, va khdng thé tién hanh thué xe , nhung néu doi 1 I&t thi qua trinh
thué xe cd thé thuc hién binh thuong dugc. Néu khu vic 18n can c6 xe dap
cdng cong khéc thiban c6 thé thyc hién thao tac thué xe khac ma khdng can

doi.
Q3. C06 thé thanh toan bang thé giao thong khong?

A. Khong thanh todn duoc bang thé giao thong, chi c6 thé thanh toan bang
thé tin dung, thé tra trudc, chuyén khoan, chuyén khoan sb tai khoan 0. Néu
ban dang Kkisén thdng tin thé cd kém tinh ning thé giao thong thi tir lan tiép
theo khi sir dung xe dap c6ng cong ban chi can bAm nit sau d6 x&c nhén truy
cap thé khi man hinh hudng din xuét hién 1a khod xe s& duoc mo.

Q4. Thao tac thué ma code QR hay bi 16i.

A. Khi thyc hién thué ma QR, luu y hdy bat bluetooth va dinh vi GPS cua
dién thoai dé c6 thé tién nhan ma QR tai thiét bj khoa.

Q5. Néu di ra khéi khu viee &5 X| 3t thiphai lam nhuw thé nao?

A. Khi sir dung xe dap cong cong néu di chuyén ra ngoai khu vuc &2 X| 7
thi s& ¢6 tin nhin b&o dén nguoi sir dung hodc thong diép bang tin nhan béao
rang 1a ban di vuot ra khoi hang rao s& duoc gui di. Néu vuat ra khoi giwois
han quy dinh viéc tra xe s& khdng thuc hién dugc va cude phist dung co thé
s& phét sinh do thoi gian sir dung van dugce tinh.

https://www.youtube.com/watch?v=DqgYiQ2QUD8

Click for more video!

https://www.youtube.com/channel/UCnrT-W4Cam7NL6iTvjQZMIA
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[ XE TRUQT DPIEN
). 4 D TRU’QT DIEN Xin gi6i thigu vé xe truot dién cOng cong

XE TRUQT DIEN
Hudéng din sir dung

Thoi gian hoat dong

Am 07:00 ~ pm 20:30

o -
— o S 1. Cai dat ing dung X|&2|E]|
—\ /7 \ v J 2. bang kihoi vién -
3. bang ki thong tin giay phép

lai xe va thé thanh toan

X|SE

thetel= hE 35 2Y2|El




Mé trng dung rdi tim kiém
xe dién trén ban do. /

Q P o]
i =1 G 5

Néu ban tai tng dung 'X| 2 2| E|' tai PLAY STORE hoic APP STORE va
m¢ 1én thi man hinh nhu dnh bén trén s& hién 1én. Sau d6 tién hanh dang
kihoi vién. Néu bam vao nit dinh vi vi tri mé goc duéi bén phai thi co
thé biét duoc vi trihién tai ciia ban. Cac diém G mau xanh luc 14 vi trico
xe truot dién nén ban c6 thé xac nhan va thué xe & vi trigan ban nhat.

Tién hanh quét ma QR ciia xe
trugt dién thikhoa xe sé duwgc mé
cung véi théng bao.

Hay di chuyén cn than trén nhirng cung
dudng nhé.

Mii bao hiém khong phai sw lya
chon ma |a dieu bat bugc nham
dam bao an toan.

Luu y hay dung xe ding chd dé xe dap
hoic khu vure cay ven I1& dwong dé
khong gay anh hwéng dén giao thong
cbng cong.

/

Tuyét ddi khong sir dung db udng co

Khi sir dung xe trugt dién can co bang lai
con khi lai xe nham dao bao an toan.

cip phép sir dung.
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Xe thuong 300won 130won
Xe cao cip 300won 150won

1%

Phitra xe ngoai vung dich vu sé dugc do vatinh toan.

Luu ¥ néu ra khoi ving dich vu phitra xe s& dugc tinh ti 18 theo
ching duong tir 2000won dén 300.000won

Piém duoc vay quanh 12 1000won bai trong ving 1anh tho t6i mau
trén ban do la vang dich vu.

Luu y hay dung xe diing chd dé xe dap hodc
khu vuc céy ven lé duong dé khdng géy anh
hudng dén giao théng cong cong.

Hay chup lai ding hinh anh
cua Xe tai vung 6 vudng

- Sau khi sir dung Kho d6 xe tai khu vuc dich vu luu y phai d6 & noi
khoéng gy anh huong dén giao thong di lai.

- Sau khi dau xe nham dé x&c nhan da dau xe dang hay chua, xe ¢ bi
hong hoc hhuw ton hay khéng thihay chup anh va giri X&c nhan.

- Ngay sau khi ngimg di chuyén ban c6 thé x4c nhan thoi gia va cude
phistr dung thdng qua APP

- Phai c6 gidy phép lai xe méi c6 thé diang kThoi vién.
- Khi str dung xe trugt dién bat budc phai doi mii bao hiém.
- Hay Iuu thong can than trén nhitng cung dwong nhé.

- Tuyét ddi khong str dung dd udng co con khi lai xe.
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Clip- how to use shared-scooter
https://www.youtube.com/watch?v=FfHfaybQFlbk

Click for more video! -

https://www.youtube.com/channel/UCnrT-W4Cam7NL6iTVjQZMIA

SUNNY

SK CHEH XM S A
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