® Trwong hop 1a nan nhan hodc chirng kién hanh vi toi
pham thi goi dién cho téng dai 112 dé dwoc nhan
gilip d& nhanh nhét ctia canh sat.

= Binh finh khai bo vé& thdi gian, dia diém, phuong thirc bi hai; hinh dang, déc
diém, vat dung mang theo ngudi, sé thanh vién ti pham; phuong phép va
phuong tién toi pham chay tron.

= Khi goi dién thoai khai bao khan cip c6 thé str dung bét dién thoai cong cong
ma khong can diing tién xu (nhan nut goi khdn cap mau dd + 112). Co thé st
dung phuong phap nay dé yéu ciu hd tro' trong céc tinh huéng khén cip
khac.

= Trong truong hop khd ndi chuyén qua dién thoai, ban c thé khai bao bang
tin nhan hoac ‘Ung dung (App) Khai bao khén cap 112",
% Khai b&o béing tin nh&n: Soan tin nhén réi gt dén sb ngudi nhan (& 112
% Cai d&t ‘ng dung Khai bao khan c&p 112’ trén Google Play Store hodc

Apple App Store rdi str dung

= Gilk nguyén hién trwdng tdi pham cho dén khi canh sat co mét va hop tac

v6i canh sét @& thu thap tang ching.

S6 dién thoai dé nghi gitup d&

Téng dai khan cap va khai bao t6i pham

Khai bao toi pham 112

Trung tam hé tro khdn cAp nan nhan clia bao 117
Iwe hoc dwdng, phu nir bi bao hanh

Téng dai khai bao bao lyc hoc dudng khan cdp | 1588-7179

Trinh bdo hack, spam, xam pham doi séng 118
riéng tuw.

Tbéng dai khai bao tré méat tich, bd nha 182
Téng dai hd tro' phu ni khén cap 1366

Trung tam Da van héa Danuri 1577-1366

Khai bao dan sw khac

Téng dai khai bao hda hoan, bénh nhan can ting 119
ctru khan cap, ct tro khan cap

Téng dai huéng dan nhan dan clia chinh phi 110
Hwéng dan du lich danh cho ngudi nwéc ngodi | 1330
Tw van xam pham nhan quyén 1331
Tw van hd tro phap luat Dahan 132
Tdng dai tw van thanh thiéu nién 1388

SEHYI L0 E(4EZY)_HEE.indd 1-4

Cénh sat Han Quéc ludn déng hanh
giup ban thich rng v&i xa héi an toan

® Canh sat dang cung Boé Tw phap thi hanh "Ché do
mién nghia vu théng bao nguwoi cw tri bat hop
phap, nham hé tro’ nan nhan cua téi pham va bao
vé nhan quyén ngwdi nwéc ngoai.
= "Ché d6 mién nghia vu thong béo nguoi cu tri bét hop phap,  1a quy
dinh [(héng khai bao thong tin vé than phéim clia ngudi nwdc ngoai cu
trd bat hgp phap cho Co quan quan ly xuat nhap canh va Nguoi nuéc
ngoai dia phwong trong trwdng hop ngudi do khai bdo véi canh sat
Ve viéc bj thiét hai do t6i pham gay ra.
= Nhirng t6i pham duoc dp dung la:

+ (Luat Hinh su) Giét nguoi, Gay thuong tich - Bao luc, Ngd sét, B3 roi
- Bao hanh, Bét gili - Giam cam, Uy hiép, Du d6, Cudng hiép - Quéy
réi tinh duc, Chdng ngudi thi hanh cang vy, Trom cap - Cudp clia, Lira
dao - Bedoa

+ (Luat dac biét) Phap Iuat lién quan dén viéc tring phat cac hanh vi
bao e, Luat dac biét lién quan dén viéc trirng phat téi bao hanh tinh
duc, Luat dsc biét v& viéc x(r Iy tai nan giao théng, Phap luat lién quan
dén viéc tring phat hanh vi moi gi6i mai dam, Luét On dinh nghé
nghiép(Diéu 46)

== Néu bj thiét hai do t6i pham gay ra, hay goi ngay i cac sé dién thoai nhw
112 dé duoc tro gidip.

® Chi dinh va diéu hanh “Trung tdm hd tro ngwoi
nwéc ngoai” la cac Trung tam hé tro gia dinh da van
héa, t6 chirc phi chinh phii nham gitip ngwoi nwéc
ngoai co thé khai bao tdi pham, yéu ciu tro gitip ma
khéng can dén don canh sat.

" Quy trinh str dung

1. Phét sinh t6i pham lién quan t6i ngwoi nwéc ngoai (ndi dung khiéu nai)
2. Khai bao hodc nhan tw van clia Trung tam hd trg ngwéi nwéc ngoai
3.N6p don Ién canh sat phu trach cac sw viéc lién quan téi nguoi nwée ngoai
4. S& canh sét hodc co quan lién quan thdng bao, xir ly

= Nguoi nuéc ngodi yéu cau sy tro' gidp clia
Trung tam hé tror ngudi nudre ngodi khila nan
nhan cla i pham hay co khiéu nai; nhan
vién clia Trung tam sé bao cdo cho Canh sét
phu frach sw viéc lién quan téi ngudi nudc g o}
ngoai va cac noi dung dang ky tu van, hé tro
s& dugc chuyén giao va x(r ly bdi don vicanh
sat phu trach trure tiép hodc bdi cac co’ quan b lién quan.

www.police.go.kr

" Khai bao t6i pham hoic tw van theo tirng noi dung
- Khai béo ién quan t5i c&c vu &n hinh s nhr bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc
hoc dudng, lira 6o (kén tung, t c3o) sé do bd phan phu rich ctia S6 canh sét
@ mnhigmxcrly.

. Khaibéoiénquawbinqjluung,tainmbodérg,ucédmrm]sédupcbéodm
BLz0 dong, Bo Binh déng giva g dih, B) Tur phépy tlyheo timg ndiung
Khiéu nai mé hueng din ngui bi haithng qua Dai sty quén hay Lanh swrquén

% Haithdng tin vé& cac t6 chikc hé tro' ngudi nwdc ngodi tai ddn canh sét, ban
phu trach nguoi nwée ngoai & dia phuong.

® Ban c6 thé dwoc hé tro vé gido duc phong ngtra
(thiét hai) to6i pham va dao tao kien thirc ve an toan
giao théng.
= Céc chinh sach hd tro' ngudi nudic ngoai e trd an toan, &n dinh tai Han Quéc
+ Trung tdm hé tro gia dinh da van hda, lao dong, 6 chirc phi chinh pht c6
chinh séch ‘Lép hoc phong chéng ti pham di déng’, cac nhan vién clia
cac t chirc ndy t6i tan noi céc dia diém tap trung dong ngudi nue ngodi;
6 cac bai giang va vi du dan chirng phu hop véi tirng doi twong nhw phu ni
két hon di tru, ngudi lao dong nwéc ngoai, du hoc sinh
+ Chuing t6i dang diéu hanh mién phi ‘Lép hoc thi bang Ii xe danh cho
nguoi nwoc ngoai' véi giang vién chuyén mon nham ho tro' phan thi ly
thuyét Iay bang I&i xe.(Cap gido trinh 3 ngén ngl¥)

@0 Tw van vé Thi biing I4i xe

- Téng dai Co quan giao thong duwong bd Han Quéc
1577-1120 (http://koroad.or.kr)

< Thi ly thuyét co thé thi béing 3 thir tiéng
Tieéng Anh, tiéng Trung, tiéng Viét

x Hai thong tin V& 16p hoc phong chdng ti pham, I6p hoc thi béing lai xe tai
don canh sat, ban phu trach nguoi nudc ngoai & dia phuong.

® Dich vu théng dich khi khai bao tdi pham (ngwoi bi
hai) va khiéu nai danh cho nguwoi nwéc ngoai chwa
thong thao tiéng Han

@0’ Tinh hinh dich vy théng dich

* Trung tam thong dich du lich 1330
4 thi tiéng Ia tiéng Han, tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung

* Trung tam Pa van héa Danuri 1577-1366
13 thir tiéng, c6 bao gdm tiéng Viét, tiéng Mong C9, tiéng Khmer

- Trung tm hwéng dén tdng hop danh cho ngwdi nwée ngoai
1345, 1661-2025
20 thr tiéng, bao gdm tiéng Thai, tiéng Indonesia, tiéng Urdu

. T5ng dai BBB Korea 1588-5644
19 thir tiéng c6 bao gdm tiéng Thd Nhi Ky, Tiéng Ba Lan, Tiéng
Hindi, iéng Malay

% Khi ngudi nwédc ngodi goi dién cho tong dai 112 s& duorc tiép nhan thong tin
khai bao str dung dich vu thdng dich bén thir ba (canh sét —thdng dich vién
—nguodi khai bao).

www.police.go.kr HIEH"

Tiéng Viét

Hwéng dan phong chéng

toi pham danh cho nguwéii
nwoc ngoai
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Nhirng loai hinh téi pham dé
mac phai neu khong biet

® D6i véi cac hanh vi bao luc, c6 y gay thwong tich, uy
hiép, doét nhap, gay thiét hai ve tai san, giam git,
cwdng ép, de doa sau day sé bi xir phat nang

= Trwdng hop pham t6i nhw théi quen, hanh hung tap thé hon 2 nguoi,
hanh hung c6 t& chirc hodc vii lwc hodc hanh hung mang theo dung cu
nguy hiém khac nhw hung khi.

= Cac trvong hop lap hdi, nthém véi muc dich pham toi nhw la bao Iwe hoc
dwong

® Khéng dwoc tw y sé hiru hodc mang theo hung khi
c6 thé gay sat thuong hodc anh hwéng téi sinh mang
clia con ngwdi nhw dao, mé tau, dao gam, dao bam

Diéu khoadn xt phat : Khoan 2 Biéu 3 Luat xr phat cac ti nhe (phat
tién dui 100,000 won, phat tt hogc phat tién). Diéu 12 Luat truy quét
khi s& hiru sting 6ng, dao kiém, thudc nd (phat ti dugi 5 ndm hodc
phat dwéi 10 triéu won).

® Co bac, té chirc song bac
= Khong dugc choi o bac an tién nhu bai cor vay (Trung Quéc), hayirowoo
(Thai Lan), xéc dia (Viét Nam), tt lo kho, tam ctc kiéu Han Quéc.

= Truwong hop t chirc song bac ciing sé bi xt phat nghiém khéc theo didu
ludt xCr phat hanh vi c& bac.

® Lira tién qua dién thoai

= GUitin nhan trén dién thoai véi ndi dung “tang thé mua hang mién phi” c6
gan duong link — khi click vao duong link nay thi virus s€ xam nhép vao
may — nguoi st dung sé bi rit tien khdi tai khodn hogc bj ro ri thong tin
ca nhan, thong tin tin dung ma khdng hé hay biét.

= Trudng hop nhén tin nhan c6 gén dudng link thi di la tin nhén cia nguoi
quen biét ciing nén goi dién kiém tra trwdc khi click; khong nén ty y cai
dat nhitng rng dung chwa duwoc xac nhan trén dién thoai dé dé phong
trwdng hop bi Itra do tin dung.

% Phuong phap thiét Iap phan mém bao mét trén dién thoai : Thiét lap
méi trwong — Bao mat — Quan ly thiét bi — Banh dau vao “Xuat xt&
khéng ro rang”

® Trwong hop tw y lay dé vat twéng nhw vé cha, vi du
nhw xe dap dwng ngoai dwong ciing sé bi phat t6i an
trom hodc t6i Chiem doat tai san thuéc s& hiru cta
ngwoi khac.

® Hanh vi chuyén tién ra nwéc ngoai theo giao dich ca

nhan, khong thong qua ngan hang chuyén tién nwéc
ngoai ciing sé bj xtr phat nghiém khac.

® Nguwoi nwéc ngoai trén 17 tudi phai ludn mang theo
hd chiéu hodc thé dang ki ngwdi nwéc ngoai; néu
khéng sé bi phat téi da 1 triéu won.
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= Trwdng hop st dung glay t& tuy thén ctia nguoi khéc hodc che gidudanh
tinh s& bj quy vao i chdng déi ngudi thi hanh cong vu.
% 8¢ canh sat va B6 Tu phap (Co' quan chinh sach quan ly xuét nhap
canh) cung st dung quan ly hé thdng théng tin lién quan t&i danh tinh
ca nhan clia nguoi nwéc ngoai tlr nam 2014.
® Cac trwong hop bi xtr phat néng khi lai xe 6 té
= Trudng hop didu khién xe may hodc xe 6 t6 nhung khong c6 béng lai
hodc dang trong tinh trang say ruwou.

Truong hop diéu khién xe 6 6 khéng dugc chuyén nhuong s& hivu hop
phap (xe s& hiiu bat hop phap)

® Khivi pham céc quy téc, luat & chung ciing sé bi phat tién.
= Khong duoc viit rac (dAu loc thudc 14, ba keo cao su, cac loai rac khac)
tuy tién, khéng ding noi quy dinh.

- Khong duoc nhd nwdc bot tai noi cong cong hodc hit thudc tai noi co
bién bao cadm huit thubc

= Nguoi diéu khién xe 6 o va nguoi ngdi sau déu phai ddi mii bao hiém,
khi di b6 qua dwong phai st dung cau vuot hodc vach son danh cho
nguoi qua duong.

Quy dinh phong chéng t6i pham

trong doi séng

® Bao lyc gia dinh * Bao lwc hen ho

= Khi bi bao Iyrc gia dinh hodc bao Iyc hen ho, khong nén gidu giém vi cam
thay x4u hb ma hay néi chuyén va d& nghi giup d& véi canh sat, nguoi
than, hang xém, ban bé.

% Luu gile chiing clr vé hanh vi bao Iurc nhw anh, gidy chén doan, va tw
vén v6i cac co quan phu trach vé bao I gia dinh nhu t& chire phu ne,
trung tam bao trg...(Dién thoai khan cap danh cho phu ni 1366/ Tong
dai Danuri 1577-1366)

= Khi du doan sé xay ra bao Iuc gia dinh hodc bao Iuc hen ho, s an toan
clia ban than (bao gom con cai) la quan trong nhat nén truwéc hét, ban
phai tam rdi khdi chd @6 dé tranh tinh hudng nguy cap.

® Tré em bj mét tich, bt coc, lam dung

= Day cho tré khi gaip ngudila nhung lai gia bo than thiét hodic cung ché
tré phai di theo thi can hét to dé bao hiéu va nhd sy tro' gilip clia moi
nguoi xung quanh.

= Day tré nhé tén, tudi clia minh; sb dién thoai, dia chi gia dinh; t&n bd me.
Khi tré ra ngoai, ghi nhé hanh trinh clia tré, ngwoi di cuing tré, trang phuc
ma tré mac khi ra ngoai.

= Khi tré ra ngoai, hay deo cac vat dung phong chéng lac tré em (vong cd,
vong tay c6 sb dién thoai, bang tén) & bén ngoai trang phuc tré dé& phat
hién duoc dé& dang nhét.

= Trwong hop lam dung tré em nhw hanh ha thé chét, tinh than, tam Iy hay
bd méc tré cling sé bi x&r phat nang.

® Bao lyc hoc dwong
= Bao Iuc hoc dwdng co nghta Ia cac hanh vi gay thiét hai v& tinh than, thé

chét hoac tai san do ddi twong 1a cac em hoc sinh gay ra nhw bao hanh,
de doa, ¢ lap & trong va ngoai nha trrong.
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Day chotré khdng di mot minh vao nhiing ngd véng, khéng cé ngudi qua
lai; khi bi Iy d quy thi phai c6 bién phap ddi ph tich cuc nhw khai bao
|&n don canh sat.

= Khitré 12 nan nhan ctia bao luc hoc duong, cn diéu tra thong tin ca nhan
clia ngwoi gay hai, thoi gian, phwong thire; cac hoc sinh khéc chirng kién
xung quanh

® Toi pham tinh duc (qudy réi tinh duc, bao hanh tinh
duc, mai dam...)

= Truong hop khong tiép xtc co thé nhung gl tin nhan hodc hinh anh
mang tinh khiéu dam théng qua intemet hodc dién thoai cling la ti bao
hanh tinh duc.

= Trudng hop tréu choc hogic ndi dua vat vanh nhung khién déi phuong
cam thay ho then ciing la tdi bao hanh tinh duc.

= Néu xung quanh c6 ngudi bj bao hanh tinh duc, hay I&ng nghe va giap
ho tw van theo s6 112 hoac 1366.

- Neu bi bao hanh tinh duc, dirng tam rira méa c(r méc nguyén quan 4o va
dd 16t nhw vay rdi khai bao dén s6 112.

= Hay ghi lai t&t c& nhitng gi nh& dwoc vé dac trung hodc hinh dang toi
pham va tinh hinh Itc d6.

' ' Hwéng dan khai bao t6i pham
Co’ quan tw van va hé tror khan cap dbi véi nan nhan bi bao lyc tinh duc,
bao luc gia dinh, bao Iwc hen ho
* Trung tdm Hwéng Dwong 1899-3075, 24 gior
H tro tdng hop tht ca cac finh vure tw van, didu tra, cham soc stre khde, hd tro vé
luat dénh cho c~éc nan nhan bi xam hai tinh duc, bao Iwc gia dinh, buén ban mai
dam (ho tro' mién phi).
* Bwong day nong danh riéng cho phu niv 1366, 24 gior
Lién két hé tro tw van va bao vé nan nhan bj bao lyc gia dinh, xam hai tinh duc.
» Co’ quan bao vé tré em 129, 1577-1391, 24 gio»
Bao vé va hé tro' tré em bj bao hanh, nguoc déi.
* Trung tam khai bao tim tré lac 182, 24 gior
* Danuri Call Center 1577-1366, 24 gic
HG tro va tu van khan cap cho phu ni két hon nhap cu.
* Trung tdm khai bao bao lwc hoc dwong 117 117, 24 gio
* Trung tam tw van luat hon nhan gia dinh Han Quéc 1644-7077

® Lura dao (buén ban da cap bat hop phap, Itra dao tin
dung qua dién thoai (Voice Fishing), Itra dao qua
Internet)

= Ban hang da cAp Ia khong thong qua qué trinh luu théng ban si, ban 1é
thong thuong; nguwoi tiéu thu tryee tiép trd thanh nhan vién ban hang. Khi
dugc rd trg thanh héi vién hay nhan vién ban hang cla cac don vi ban
hang da cap thi phai tt choi dirt khoat.

- Cac don vj ban hang da c&p nay thuwomg chiéu mé hdi vién, nha dau tw
béng cach dung m6i nhl” 1a loi nhuén Ién thu duoc trong thoi gian ngan
sau d6 cudng ép hdi vien phai mua hang, tich trir, vay tién phuc vu céng
Viéc.

- Gia vo tuyén viéc lam thém, lam viéc phu tai nha hay oong viéc théng
thuong nhung thuc t& 13 bét nguou dang ky phai mua hang clia cong ty.

- Quang c4o lira dao, thdi phdng v& chét luong san pham dé ban dét.

" Phwong phap kiém tra théng tin céng ty hop

phap c6 dang ky

- Uy ban giao dich céng chinh
www.ftc.go.kr, 044-200-4010

- Lién doan hé trg ban hang truc tiép
www.macco.or.kr, 02-566-1202

- Lién doan hé trer ban hang dac biét Han Quéc
www.kossa.or.kr, 02-2058-0831

= Trudng hop c6 ca nhan hoic tb chure goi dién dén, mao danh co quan

cong vy, 6 chtre tin dung va yéu cau cung cép thdng tin ca nhan nhuw

s tai khoan, s6 thé ngan hang, sb chirng minh nhan dan hoc yéu cau
chuyén tién thi kién quyét tir chéi.

% Hanh vi tlpp tay nhw la nhan vién cia t6 churc Iva do lam cac cong
Viéc rut tién, nhan vién tong dai cling sé bi xt phat nghiém khac

' ) Vi du vé Itra dao qua dién thoai Voice Fishing

* Tao dyng tinh nuéng con em nan nhan khéng thé nhan dién thoai va dang
bi bat céc, doi tien chude
* Gia danh Co’ quan quan ly tién lwong huu, Co' quan bao hiém stic khde
nhan dan dé yéu cau nop thué

+ Gia danh ngan hang, cdng ty thé, cdng ty théng tin dé ddi phi thanh toan the,
phi str dung dich vu chura thanh toan

+ Gia danh co’ quan diéu tra nhw canh sét, kiém sat dé yéu cu khai théng tin
ca nhan, théng tin giao dich tin dung.

+ Gia danh ban bé, nguoi than dé yéu cau gl tién vao sb tai khoan la, khéng
phai la tai khoan thuong diing

= Han ché mua ban truc tiép gitra cc ca nhan qua mang internet, kiém
tra k¥ thong tin don vi kinh doanh ban hang trén mang.
% Cuc an ninh mang(cyberbureau.police.go.kr) va cybercap(trng dung
trén dién thoai di dong) : Tra ctru thong tin ké tinh nghi Itra ddo qua
mang va trinh bao thiét hai.

® Trom cap (khoang dé trong nha khéng ngwdi, cwdp
giat)
= Trdng hop cong tac hay di nghi lau ngay
- X Iy tredc khong dé cac dd vat nhan giao hang ngay nhu bao, sira
khong don dong trudc clra nha, khoa clra thong hay nhan stra.
- GUvi tai san ¢ gia tri nhu tién mat, trang strc da quy vao ngan hang; néu
cAt git tai nha thi phai phan tan va bao quan tai nhidu dia diém hop ly.

- Trucmg hop cuop giat noi cong cong thudng loi dung sw mét tap trung
cla nan nhén & nhitng noi cong céng nhw bén tau, xe, cho d& cudp do
cam trén tay nén cang can phai canh giac khi & noi cong cong.

= Khi cAm hoéc deo tlii thi khéng hudng tui ra ngoai mat duomng ma huéng
vao phia bén trong twong clia dwong di b, deo chéo tli va diéu chinh
day tui khéng qué dai.

= Khi rtit tién gi tri 16n & ngan hang co thé yéu cau canh sat gitip d6.
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